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Inledning till momentet om IR-system och DIALOG samt litteraturangivelser





Vad innehåller momentet?

Litteratur och material

Vad behöver jag kunna?

Begrepp

Databasvärd och databasvärld





Vad innehåller momentet?



Vad är ett IR-system (Information Retrieval)?

Vad är ett ISAR-system (Information Storage and Retrieval)?

Hur förhåller sig dessa begrepp till varandra?

Vilket kan sägas innesluta den andra?

Hur möter man vanligtvis ett IR-system?



Se där några av de inledande frågor vi tar upp under momentet "IR-system och DIALOG". Vi resonerar något kring dessa begrepp men också kring informationssökning, strategier, processer och villkor. 



Vi lär oss om databasens anatomi, dvs. uppbyggnad, och hur detta med databasvärdar och  databasvärldar fungerar, varefter vi bekantar oss närmare med DIALOGs databaser, sökspråk och struktur. I det övningshäfte du får och som även ligger i en elektronisk version på WWW ingår en rad övningar, med åtföljande lösningsförslag.



Under den första föreläsningen loggar jag in oss hos DIALOG och demonstrerar hur en enkel sökning går till, exemplifierat av den första övningen i häftet.



Därefter träffas vi gruppvis i datasalarna och utför övningarna i häftet. Jag och andra lärare finns till hands, handleder och svarar på frågor. Du MÅSTE inte deltaga vid de exakta övnings-tillfällena, om du absolut inte har möjlighet, utan kan utföra laborationen på egen hand - dock således utan hjälp och handledning, dessutom förutsatt att datasalen är ledig...  Emellertid skall du ha gått igenom övningarna inför nästa träff, och självfallet inför tentan, då erfarenheter från föreläsning och övning utgör en del av "kurslitteraturen"... Medan vi ändå är inne på ämnet tentamen, kan jag tipsa dig om att du på min website kan finna såväl ett exempel på hur en tentamen såg ut i fjol (med åtföljande svar och / eller kommentar) som ett batteri med övriga tentamensfrågor att öva dig på. Några exempel på tidigare tentor finner du också i en pärm utanför studerandeexpeditionen.



Så samlas vi sedan åter, och under en föreläsning / lektion drar vi slutsatser, dryftar problem, samt fördjupar oss i DIALOGs sökspråk. Vi bekantar oss bl.a. närmare med några hjälpdatabaser i DIALOG - Dialindex och Journal Name Finder samt lär oss finurligheter som OneSearch och Target. Även här skall jag söka guida dig via en demonstrationssökning.



Denna uppföljning / repetition / fördjupning följs slutligen upp av övningar i datasalarna. Mellan en och två timmar med handledning, en grupp i taget även här. Här koncentrerar vi oss på riktigt hypereffektiv ;-) sökning i flera databaser samtidigt, användandet av s.k. hjälpdatabaser, tips på hur man kan spara sin sökning "i systemet"- finesser och strategier och annat godis...



Som grädde på moset återkommer detta moment som en del av tentamen på kursen Kunskapsorganisation 2.



Vill ni skälla på mig av en eller flera anledningar (eller låt oss kalla det kommentera, diskutera och komma med nyanserade förslag), kommer tillfälle att ges bl.a. under kursutvärderingen strax efter tentan... Vill ni hellre göra det skriftligen direkt till mig, går det bra via e-post (Mats.Dahlstrom@hb.se).





Kurslitteratur, övningar och annat material



Vid det första föreläsningstillfället sker utdelning av visst material  - övningshäfte (för den som inte plockat hem den elektroniska versionen) och Pocket Guiden samt eventuellt något ytterligare instuderingsmaterial. Men den huvudsakliga "kurslitteraturen" att införskaffa och insupa är:



Soergel, Dagobert: Organizing Information. - åtminstone kapitel 10 och 17. (Wolds)



Rowley, Jennifer: Organizing Knowledge (2. ed.) (Köpes via Wolds). - I skrivande stund är det något osäkert vilka kapitel som blir aktuella, men åtminstone - till att börja med - kap. 18.



Hessler, Gunnel: IR-system och datorbaserad informationssökning : en introduktion. 

(Kompendium som köpes via Wolds)



Föreläsningsanteckningar. Skulle du av någon minst sagt dunkel anledning missa någon av mina föreläsningar, rekommenderar jag dig att intervjua de av dina kurskamrater som var där, samt att se om detta kompendium kan hjälpa dig något.



Erfarenheter under laborationerna / övningarna



Övningshäfte i DIALOG (red. av Mats Dahlström) - tryckt eller elektroniskt



Pocket Guide - kortfattad introduktion till DIALOGs sökspråk och -strategier





Utöver detta obligatoriska pensum, kan du om du vill ta en titt på: 



Mark R. Nelsons "We Have the Information You Want, But Getting It Will Cost You : Being Held Hostage by Information Overload" (http://info.acm.org/crossroads/xrds1-1/mnelson.html)



Dessutom vet jag med mig, att inte så få tycker att Dagobert Soergels bok, även om den har stora förtjänster, kan förefalla en smula svåråtkomlig i sin struktur och sitt språk. Känner du med dig, att du vill mjukstarta med en något mer elementär "down-to-earth"-introduktion i problematiken och begreppen, kan jag varmt rekommendera att du i t.ex. Högskolebiblioteket tar en titt på:



Harter, S.P.: Online Information Retrieval (1986) (notera alltså utg.året - den är inte alldeles 

purfärsk - men det är å andra sidan inte Soergel heller...)



samt:



Turner, Chr.: Organizing Information : Principles and Practice. En liten nätt bok som med fast hand leder oss in i IR-världens förmak. Turner behandlar inte uteslutande ISAR online, utan kan ses som en fickguide till hela ämnet Kunskapsorganisation. Men, som sagt, i lättaste laget.





Vad behöver jag kunna?



Vilka ämnesområden kommer vi att tangera? Vilka kunskaper kan anses vara relevanta i sammanhanget?



Fantasi

Matematik

Mängdlära

(Boolsk) logik

Relationstänkande

Språkuppbyggnad 

Databekantskap (vårt eget + det besökta systemet)

Bibliografi

Kunskapsorganisation

Databasuppbyggnad

Associationsförmåga

"Allmänbildning"



Nu är inte jag någon oerhörd expert på något enskilt av ovanstående ämnen, men skall ändå försöka lotsa dig fram bäst jag kan. Skulle du vilja fördjupa dig i något särskilt avsnitt eller någon speciell aspekt av ämnet vi har framför oss, kan jag dock hänvisa dig till utmärkta "resurspersoner" på skolan.



�Begrepp 



Det skadar inte att i sammanhanget fundera lite över begrepp som:



Data (Hur förhåller sig ”Data” till ”Fakta”?)

Information

Kunskap



Ägna gärna en stund framför morgonkaffet åt att fundera över dessa begrepps inbördes relationer...



Definitionerna jag använder under föreläsningar och laborationer är, det vill jag påpeka, mina egna, och behöver inte nödvändigtvis gälla också för övriga delmoment i kursen: 

"Varje lärare sin egen definition" (Okänd BHS-student)



Relevant fråga att fundera över är givetvis:



Vad är en  d a t a b a s?



I vid bemärkelse kan naturligtvis alla möjliga typer av faktasamling kallas databas. Exempelvis den bibliografi du tidigare konstruerade, eller bibliotekets gamla kortkatalog, eller din adressbok, eller varför inte din hjärna?  ;-)



Normalsituationen är väl dock att vi betraktar begreppet databas som en datorbaserad samling av poster / dokument, med inbördes relationer, lagrade på någon typ av maskinläsbart medium. Jag kommer huvudsakligen att under föreläsningarna begagna mig av den innebörden av begreppet databas.





Databasvärd och Databasvärld - Marknad och aktörer



Skilj mellan å ena sidan Databasvärd och å andra sidan Databasproducent. Egentligen borde det inte vara så svårt, men ändå sammanblandar folk begreppen allt som oftast. Det hörs i själva verket på namnet: en databasproducent producerar just databaser.



På sätt och vis kan man säga, att du, när du sammanställde posterna till bibliografin tidigare under utbildningen (och därmed på sätt och vis konstruerade vad somliga skulle benämna databas), förvandlades till en databasproducent.



På motsvarande sätt är en databasvärd helt enkelt en (kommersiell) värd för databaser. Databasvärden tar emot, köper in, samlar databaser som databasproducenter konstruerat. Värden står för sökspråket och distributionen av databasen m.m.



Här på Bibliotekshögskolan producerades exempelvis tidigare en lyrikdatabas som hette Lyrix. Då var således Bibliotekshögskolan databasproducent. När det inte längre fanns tid och resurser att upprätthålla och sköta databasen, övertogs den av Bibliotekstjänst, som lade den till sin samling databaser, och som då fungerade som databasvärd.



Givetvis kan databasvärd och databasproducent vara en och densamma. Sålunda både producerar och "härbärgerar" Bibliotekstjänst databaser.



Exempel på riktigt stora databasvärdar är DIALOG, DataStar, Orbit och Profile. Som du redan insett, skall vi under detta moment bekanta oss huvudsakligen med DIALOG som databasvärd.



Dessa ovannämnda databasvärdar är riktiga bjässar, och exempelvis har DIALOG flera hundra stora databaser med miljontals poster. Hur skall man hitta rätt bland dessa olika värdar och databaser? En sådan guide är den stora katalog som brukar kallas "Cuadra" eller Gale Directory. Kommer jag ihåg det, tar jag med mig ett exemplar av katalogen till föreläsningen. Annars kan det ligga ett exemplar i datasalarna också.



Detta är ”biig biisiness” runt om i världen, och det rör sig om ganska mycket stålar. Därför är givetvis konkurrensen mellan databasvärdarna inte oansenlig. Striden har bl.a. lett till att företaget Knight-Ridder (KR) numera är ägare till såväl DIALOG som DataStar (från början en angelägenhet för Radio-Suisse). En för oss användare trist konsekvens av konkurrensen är att varje värd har sitt eget mer eller mindre tokroliga sökspråk, vilket man alltså på något sätt måste lära sig hantera för att komma åt databasernas innehåll... Skillnader råder fortfarande därför mellan att söka i DataStar och DIALOG (trots att de alltså har gemensam ägare).



Olika typer av databaser



Vi talar normalt om å ena sidan:



Bibliografiska databaser eller Referensdatabaser (indirekta, sekundära) - dvs som innehåller uppgifter OM ett dokument, pekar till en text (som inte finns i databasen utan får hämtas på annat håll)



och å andra sidan:



Källdatabaser (Source databases) (direkta, primära) - dvs som innehåller de dokument man är ute efter. Denna typ kan i sin tur delas upp i textdatabaser (t.ex. fulltext) och numeriska databaser (t.ex. "banker" av statistik) samt kombinationer av dessa. Observera, att poster i fulltextdatabaser kan utgöras av hela avhandlingar på flera hundra sidor!



även de två ovanstående kan kombineras, så att en bibliografisk databas också innehåller "hela" primärdokument...



Olika typer av Medium



Accepterar vi den vidaste innebörden av begreppet databas, är utbudet av medier och "transportfordon" för informationen synnerligen varierande:





Online - terminalemulering, inloggning i databaser 

Virtuellt utbud - Internets roll, WWW

CD-ROM (optiskt) - offline  - Viktiga aspekter: portabiliteten, kostnader (engångs- kontra löp-), uppdateringen, tillgängligheten/användbarheten/svårighetsgraden, ömtåligheten, vilken typ av information är man ute efter? - vem är producent och vem är värd?

Magnetiska minnen

Mikrofilm, microfiche

Papper och tryckt

Kombinationer

�Avsnitt 2: 

Att möta systemet : IR-systemens gränssnitt och anatomi





IR och ISAR-system

Bibliotekariens roll

Mötet med systemet

Gränssnitt

Aspekter

Databasens uppbyggnad

Filer

Poster

Fält

Index

Att möta DIALOG

Vad är DIALOG?

Guider till DIALOG





IR- och ISAR-System 



Under utbildningen hittills har du säkert vid ett flertal tillfällen stött på termen IR-system (Information Retrieval System). Jag förutsätter att du känner dig bekant med termen, annars går såväl Hessler som Soergel igenom begreppet ganska utförligt. Precis som när vi talade om (se avsnittet "Begrepp" i avsnitt 1) begreppet databas, finns en rad olika definitioner på och användningar av IR-system. Här skall vi i första hand koncentrera oss på begreppet som det tillämpas i samband med informationsåtervinning ur samlingar av databaser, i första hand DIALOG:s databaser.



En annan flitigt använd förkortning är ISAR, vilket står för Information Storage and Retrieval (System). En oerhört vid tolkning av begreppet ger genast vid handen, att man med ISAR kan förstå exempelvis ett bibliotek (där ju såväl lagring som återvinning av information äger rum), eller t.o.m. den mänskliga hjärnan. Även detta begrepp - ISAR-system - analyseras av bl.a. Soergel.



Som jag visar på föreläsningen, kan man ur vårt perspektiv betrakta IR som ett subsystem av ISAR. ISAR avser då hela den väldiga processen av (insamling och) lagring av information (där du tidigare under utbildningen lärt dig bl.a. katalogisera och klassificera information, och även skapat en bibliografi...), men också återvinning (Retrieval) och förmedling av information. Ett fantastiskt vitt begrepp alltså!



Under detta kursmoment koncentrerar vi oss på IR snarare än ISAR, men det är bra om du sätter dig in i begreppsfloran och försöker förstå dig på de två olika koncepten.



Återvinning / informationssökning har vi alla övat oss i sedan barnsben. Här på utbildningen (och säkert under tidigare utbildningar) har du stött på olika typer av mer eller mindre avancerade ISAR-system, alltifrån din adressbok med register, till folkbibliotekets datorbaserade katalog, till ditt universitetsbibliotek. Vi skall nu bekanta oss med ett ganska sofistikerat I(SA)R-system: DIALOG. 





Bibliotekariens roll



Bibliotekarien (som intermediär, som sökare etc) fyller en viktig, och antagligen allt viktigare,  funktion i I(SA)R-system. Vi hör alla med jämna mellanrum talas om Information Overload, (den intresserade hänvisas till Jan Buse här på BHS), och kan alla känna av den understundom panikartade ångest man upplever av att inte hinna med att läsa alla de där viktiga breven, böckerna, artiklarna, essäerna man bara måste hinna läsa. För att inte tala om den frustration man kan uppleva när man inte finner det man önskar i en datorbaserad katalog, eller i ett stort fysiskt bibliotek, eller varför inte på WWW...



Mängden dokument i världen ökar lavinartat. Allt fler dokument skapar behov av allt större och ofta allt mer komplexa kataloger, databaser och system. Detta gör det svårare för användarna att finna den önskade, relevanta informationen. De sofistikerade systemen har skapat allt mer exakta (och ofta ganska obegripliga) sökspråk. Vi bibliotekarier skall hjälpa låntagare och andra användare i denna informationsåtervinning, och vår roll har ur detta perspektiv alltmer försvårats (teknikaliserats) och förstärkts (tänk till exempel på hur Peter Gärdenfors och andra debattörer efterlyser bibliotekarier av kött och blod på Internet, i stället för de (för alltid?) frustrerande och okänsliga sökmaskinerna...). Vi på bibliotekariesidan har här en allt viktigare roll att spela gentemot användare / låntagare, men också mot IR-system i sig (vi bör lära oss att kunna ställa krav på användarvänlighet och effektivitet!).



Precis som när det gäller de övriga stora databasvärdarna, står DIALOG för ett eget sökspråk. Vi skall genast erkänna, att detta sökspråk och söksätt erbjuder vissa svårigheter, och kanske känns lite främmande till att börja med.



De olika sökspråken och söksystemen databasvärdarna emellan uppvisar emellertid en hel del släktdrag, och det är onekligen så, att har man lärt sig behärska ett sökspråk, blir det genast bra mycket lättare att ta sig an ett annat!



Bibliotekarien / intermediären fyller flera funktioner både när det gäller IR och ISAR som helhet. Vi samlar in information, behandlar denna på ett eller annat sätt (exempelvis inbindning, digitalisering, formatering), ger informationen / dokumentet representation (exempelvis katalogisering, indexering), lagrar den, bygger återvinningssystem (som kataloger, databaser), återvinner informationen, analyserar den, presenterar den och kanske utvärderar den.



Klassiskt är att här tala om de 7 stegen:



referensintervju

taktisk översyn

databasval

formulering av sökstrategi

sökning

feedback, resultatanalys

presentation av slutligt resultat





Mötet med systemet



Om vi nu något grovt översätter IR-system med datorbaserade informationssamlingar, så kan man identifiera några olika typer av sätt att möta systemet "optiskt" (och på sätt och vis även intellektuellt).



Vi talar här i första hand om s.k. gränssnitt. Orsaken till att jag diskuterar gränssnitt i detta sammanhang, är fr.a. att du hittills antagligen i första hand bekantat dig med Mac- eller Windowsliknande system, liksom med World Wide Web. Vi skall emellertid i kommunikationen med DIALOG begagna oss av ett DOS-liknande, kommandobaserat gränssnitt, vilket för en del kan tyckas något klumpigt och svårhanterligt. I själva verket är de mer pedagogiska och tilltalande gränssnitten, som exempelvis Windows, ett resultat av den utveckling som inleddes när mjukvaruindustrierna började experimentera med s.k. GUI:s (Graphical User Interface).





Gränssnitt



När det gäller sökning i databaser, talar vi huvudsakligen om följande gränssnitt:



Kommandon med söksträngar

Menyer

WIMP-miljö 

Blanketter

Frågor & Svar

Hypertextlänkar





Rowley talar en del (s. 305 ff) om de fem första av dessa gränssnitt, och resonerar kring bl.a. användarvänlighet och effektivitet. Den sjätte formen - hypertextlänkar - faller också till viss del vid sidan av de andra, men är likväl ett sätt att navigera sig fram till önskad information, och därmed ett koncept inom IR-diskussionen.



Flera IR-system uppvisar också kombinationer av dessa gränssnitt - man kan t.ex. söka i Datastars databaser både via kommandon med söksträngar, via menyer eller via WIMP (ProBase).





Låt oss kort bekanta oss med de olika gränssnitten:



Kommandosökningar med söksträngar



Det här gränssnittet är det du kommer att bekanta dig med i DIALOG.



Detta sätt att möta systemet och söka information kan som jag tidigare påpekat liknas vid DOS (ett operativsystem i PC-miljö). Var och en som bekantat sig med DOS vidhåller, att det kräver ganska ansenlig kunskap om systemet och ställer krav på användaren. Samma sak här. Vi måste veta vilka kommandon som gäller, hur man skriver söksträngar, och dessutom utföra dessa moment med en ibland irriterande exakthet! Vi måste med andra ord lära oss det aktuella sökspråket. 



I gengäld kan sägas, att "kommandosystemet" som informationssökningsmetod betraktat är synnerligen kraftfullt och effektivt. Sökspråket ger utrymme för stora variationer och kombinationsmöjligheter. 



I korthet går det till så, att du skriver in en söksträng (=fråga) och efter några sekunder får du från systemet ett sökresultat (=svar). Med hjälp av detta svar kan du modifiera din sökning och formulera mer exakta sökningar, tills du funnit precis den information du finner relevant. På detta sätt sitter man alltså och för en dialog (cf. själva namnet DIALOG) med systemet.



Menyer



Detta gränssnitt erbjuder dig menyer, med rader av färdiga alternativ att välja mellan. Kanske har du stött på detta gränssnitt i samband med sökningar i stora bibliotekskataloger - LIBRIS erbjuder bl.a. ett sådant söksystem.



Som du kommer att bli varse, finns möjligheten också i DIALOG att använda sig av menyer. Fördelen med detta gränssnitt är att det är ganska lätt att använda. Ofta ges hyfsat tydlig information om vad som erbjuds och hur man skall göra för att gå vidare till nya menyer tills man funnit det man vill ha. Dock blir det snabbt tröttsamt och kan upplevas som trögt. Alternativen är ofta, som jag påpekade ovan, redan skapade, och det lämnar då ganska lite spelrum åt användaren. Möjligheten att konstruera sina egna söksträngar är begränsad. 



Vanligt är att dessa två första gränssnitt kombineras, så att du kan ge kommandon också i menysökningarna.



Menyer är ett inslag som plockats upp av skaparna av GUI:s (som Windows), där du ofta ser rullgardinsmenyer eller pop-up-menyer.



WIMP-miljö



Windows begagnar sig av s.k. WIMP, vilket oftast uttolkas som Windows, Menus, Icons och Pointers, därför att just dessa fyra verktyg är framträdande i gränssnittet WIMP.



WIMP finner du allt oftare i databaser på CD-ROM (alltså offline). Online har det varit lite si och så med möjligheten till WIMP, men sedan 1995 finns exempelvis ProBase, som gör att du kan söka med WIMP-gränssnitt i Datastars databaser. Här kan du utföra två eller flera parallella sökningar i samma fönster och jämföra dessa. I ProBase kombinerar du på sätt och vis WIMP med kommando / söksträngar.



WIMP är ett aptitligt gränssnitt - lättillgängligt, tydligt, någorlunda pedagogiskt och potentiellt kraftfullt. Emellertid värjer sig etablerade "Retrievers" något mot WIMP, eftersom det precis som beträffande menyer ligger en svaghet och en begränsning i alternativen med på förhand skapade menyer, rutiner och sökalternativ. Exempelvis funderade DIALOG på att göra sina databaser sökbara också via WIMP (förutom kommandon och söksträngar som beskrivits ovan), och gick därför ut med en förfrågan till sina kunder om de önskade ett sådant alternativ. Svaret blev, att över 90 % av användarna föredrog det traditionella gränssnittet...



Blanketter



Ett lättfattligt, men ganska stelbent och tidsödande system, där skärmen ser ut som formulär, färdiga att fylla i. Ett exempel är Bibliotekstjänsts databas Artikel-sök på CD-ROM. På engelska brukar gränssnittet kallas "form filling".



Frågor och Svar



Det i alla bemärkelser mest primitiva gränssnittet, som man nu för tiden ser alltmer sällan. I korthet går det till så att systemet frågar, och du svarar. En vanlig variant är därför att systemet börjar med stora svepande frågeställningar om vilken typ av information du är på jakt efter, och du svarar, varpå systemet ställer en ny fråga, där det sökt ringa in ämnesområdet, och du svarar på nytt. Och så där håller ni på, tills du fått vad du vill ha. Också detta en sorts dialog, således. 



Som du förstår, lämnar ett sådant system inte särskilt stort spelrum för egna initiativ.



Hypertextlänkar



Detta gränssnitt förutsätter jag att du är bekant med vid det här laget. Hypertextlänkar används företrädesvis (men inte uteslutande!) i World Wide Web via Internet. Via upplysta avsnitt, oftast enstaka ord, i en text, kan man via en klickning med musen föras vidare till ett annat dokument på WWW, som på ett eller annat sätt är relaterat till det länkande dokumentet.



Också när det gäller detta gränssnitt kan man fundera på graden av effektivitet, kraftfullhet och initiativ. Vet man vad man är på jakt efter, kan hypertextlänkning på webben te sig ganska tidsödande. Länkarna är dessutom gjorda på förhand, av den som skapade dokumentet i fråga...





Aspekter



Beträffande dessa olika gränssnitt, föreligger alltså åtskilliga viktiga aspekter att ta ställning till: 



Vem är det som "styr" i processen / mötet? Du eller systemet?

Hur hög är graden av interaktivitet - i vilken utsträckning sker en dialog? 

Är gränssnittet kraftfullt - hur pass effektivt är det? 

Ger systemet utrymme för snabbhet, ditt eget tempo, eller är du bunden till på förhand bestämda  sökrutiner och sökvägar?

Hur mycket kan man specificera sin sökning och utforma noggranna och "egna" önskemål?

Är gränssnittet svårt respektive användarvänligt?

Är gränssnittet svåröverskådligt eller tydligt? Grafiskt tilltalande?

Finns instruktioner, hjälpmedel?



Fundera över ovanstående aspekter! 



När det gäller exempelvis flexibiliteten / effektiviteten hos gränssnitten, kan man resonera:



Onlinesökning kostar pengar, och är du bekant med och insatt i systemen och vet ganska väl vad databaserna innehåller och vad du är på jakt efter, är det inte svårt att förstå, att det mest attraktiva gränssnittet är kommandon med söksträngar. Där kan du slå in en lång och mångfacetterad söksträng på en gång, få tillbaka ett svar med relevant information, och genast därefter logga ut ur systemet och behandla informationen offline. Alternativ som Menyer, Blanketter och fr.a. Frågor och Svar tvingar dig att ta dig igenom flera olika steg och hierarkier av menyer (etc), vilket kan vara nog så tidsödande, och därmed dyrt, om du ligger online!





Databasens uppbyggnad 



I konceptet "Att möta systemet" ingår förstås också att möta själva databaserna, och du bör ha en god uppfattning om, hur databaser är uppbyggda, vilken "anatomi" de har. Vill vi söka information i dessa databaser, och då helst så effektivt som möjligt, är det nödvändigt, att vi förstår (åtminstone på ett ungefär) hur en databas är konstruerad. Ju mer du vet, desto mer effektivt kan du utnyttja databaserna!



Kurslitteraturen innehåller mycket information om detta. Hessler ger en god och lättfattlig introduktion, och Soergel m.fl. fyller på med ordentliga genomgångar och redogörelser. Jag hänvisar dig därför i första hand till dessa texter, och till min föreläsning. Något kort om de s.k. bibliografiska databaserna (vilka vi i första hand skall syssla med) kan dock nämnas:





Filer



En databas är uppbyggd av filer. Vi brukar tala om primära filer och sekundära filer (delar av primärfilens information, som strukturerats (om) på ett visst sätt). I primärfilen läggs informationen in som den kommer, i poster (se nedan). Denna information struktureras sedan om, i sekundärfiler. En annan indelning är i basfiler respektive inverterade filer. Sökningen man utför sker alltid i den inverterade filen.





�Poster



Filerna utgörs i sin tur av poster. I de databaser vi kommer att arbeta med, har posten oftast utseendet av en referens. Informationen som utgör själva innehållet i posten kallas en logisk post.

Kom ihåg, att filerna i DIALOG:s databaser innehåller kolossala mängder poster, ibland flera miljoner!





Fält



Posterna i sin tur delas upp i olika s.k. fält (vilka kan uppdelas i mindre delfält). 



Den logiska posten struktureras alltså upp, så att t.ex. författarnamnet (Strindberg, August) placeras i ett fält betitlat Författare (Author). Själva namnet (Strindberg, August) benämns då fältvärde och fältets titel (Författare) fältattribut. En post kan utgöras av ett mycket stort antal fält, vilka kan växla i storlek och omfattning.



En post kan t.ex. ha följande utseende:



The professional librarian as an evaluator for 

the Middle States Association/TI



AU=Davila, Daniel



JN=Community & Junior College Libraries



SO=4 (1) Fall 85, 17-24



LA=English



Contribution to an issue devoted in part to serving 

on regional accreditation teams. Discusses the 

composition of the Middle States Association of 

Colleges and Schools evaluation team as outlined 

in the 'Policies and Procedures' of Middle States

Commission on Higher Education. Examines the role 

of the library or learning resources centre (LRC) 

evaluator, and presents a set of guidelines. Discusses 

the significance of the library/LRC in the total 

evaluation process/AB



Organisation and administration; Administration;

Evaluation; Library evaluation/DE





Posten är hämtad ur DIALOG:s databas LISA. Jag har redigerat den något för tydlighetens skull, och plockat bort vissa fält, exempelvis postens accessionsnummer, ett unikt nummer som identifierar varje post.



De vanligaste fälten i de databaser vi kommer att arbeta med är:



(Dokumentets) Språk (LA= )

Författare (AU= )

Utgivningsår (PY= ) 

Dokumenttyp (t.ex. Konferenspaper, Tidskriftsartikel etc.) (DT= )

(Vid artiklar:) Tidskriftens namn (JN= )

Källa (t.ex. värddokuments nummer och artikelns placering i sidangivelse) (SO= )

Titel (/TI ) 

Abstract (/AB) 

Deskriptorer (ämnesord) (/DE)





Index



De olika fälten och deras innehåll struktureras i databasen sedan om till olika typer av index. Om vi ser på postexemplet ovan, plockas författarfältet med innehåll (AU=Davila, Daniel) över till ett särskilt index, ett författarindex, där alla posters författarfält sorteras i en gigantisk lista. Fältet ifråga "etiketteras" också med postens accessionsnummer, så att hela den aktuella posten kan återvinnas vid en sökning på t.ex. just författarnamn. Denna metod tillämpas på postens samtliga fält, varför databasen givetvis innehåller en kolossal mängd olika typer av index. Du kan om du vill jämföra tillvägagångssättet med en vanlig tryckt bok: längst bak i boken har du (minst) ett index, som vanligen utgörs av ämnesord och egennamn. Indexet är uppställt alfabetiskt, och till varje särskilt ämnesord ges en sidhänvisning, så att du från det uppslagna indexordet kan gå direkt till det ställe i bokens text där ordet förekommer / behandlas. Ungefär på samma sätt går det till i databassökningen.



Om vi nu hastigt återvänder till den lilla listan ovan, där jag förtecknade några av de vanligaste fälten vi kommer att jobba med, ser du att deras fältattribut står efteråt inom parentes. Skriver vi i en sökning in ett författarnamn, förser vi alltså författarnamnet (fältvärdet) med fältnamnet (fältattributet). I detta fall skulle vi skriva AU=Strindberg, August.



Om du betraktar fältattributen något noggrannare, upptäcker du att vissa följs av ett likhetstecken (AU=), medan andra föregås av ett snedstreck (/TI). Detta är viktigt att notera! Det är nämligen på det viset, att databasens olika mängder av index delas upp i två typer. å ena sidan ett s.k. Basic Index eller Basindex, och å andra sidan Tilläggsindex eller Additional Index. 



Basic Index



Samtliga postens fält som direkt har att göra med dokumentets själva innehåll, hamnar i Basic Index. Dessa fält är huvudsakligen:



titelfältet - /TI - (som ju förväntas redogöra för innehållet!)

deskriptorfältet - /DE  - (alltså ämnesorden som indexeraren tilldelat dokumentet)

abstractfältet - ("utdrag" ur innehållet)- /AB 

samt identifiers - /ID - (särskilda kännetecknande identifierande namn och ord ur dokumentets innehåll). 



Samtliga dessa "innehållsfält" kännetecknas av att attributet placeras efter själva värdet, alltså:



Giftas/TI



Denna efterställning av attributet gör att dessa fält kallas suffixfält.





Tilläggsindex



De övriga fälten har mer eller mindre att göra med dokumentets form, s.k. formella fält. Det rör sig om:



Författarfältet (AU= )

Utgivningsåret (PY= )

Språket (LA= )

Dokumenttyp (DT= )

Tidskriftens namn (JN= )

Källa (SO= ) 



Fler finns också - många fler - men dessa är de viktigaste och de du först kommer i kontakt med under övningarna. (Olika databaser har olika typer av fält, beroende på vilken typ av databas det rör sig om. En databas som exempelvis förtecknar konferensmaterial i första hand, kan ha behov av fält som specificerar särskilda konferenser, t.ex. konferensens ort, konferensens tidpunkt, konferensens namn etc.) Samtliga dessa "formella" fält placeras i Tilläggsindex, och attributen placeras före  själva den efterfrågade informationen:



AU=Strindberg, August



Placering av attributet motiverar här benämningen prefixfält.





Riktning mot ett eller flera fält



Naturligtvis kan man slå in en söksträng, t.ex. ett söknamn (Strindberg, August) utan att specificera den mot ett fält (vi talar vanligtvis om att man då riktar sin sökning mot ett eller flera fält). Hur vet systemet var det då skall söka efter den inslagna teckenkombinationen?



I DIALOG är det på det viset, att systemet, om du inte riktat sökningen mot ett eller flera särskilda fält, automatiskt söker bara i Basic Index. Detta är mycket viktigt att tänka på! Slår du därför in söksträngen Strindberg, August utan att rikta strängen mot författarfältet, söker systemet automatiskt i de fält som ingår i Basic Index. 

Som vi konstaterade ovan, utgörs Basic Index av fält, som har att göra med dokumentets innehåll. Med den sökning du då gör, kommer du att leta efter dokument som handlar om Strindberg, August, i stället för dokument som är författade av gamle Strimpan (då du i stället får rikta din sökning mot författarfältet, vilket ger oss strängen: AU=Strindberg, August.



Man kan utföra åtskilliga kombinationer av ovanstående fält. Så kan du exempelvis i en enda söksträng tala om för systemet att du är ute efter artiklar från 1994 (PY=1994), skrivna på svenska (LA=Swedish) av Georg Klein (AU=Klein, Georg) om cancer (cancer/DE).



Du kan också rikta samma sökterm mot flera fält! Söker du artiklar om cancer, är du kanske inte säker på att termen cancer förekommer endast i deskriptorfältet. Då kan du rikta denna term mot deskriptorfältet, samt mot titelfältet (dvs. att termen förekommer i dokumentets titel, samt mot abstractfältet (exempelvis). Du skriver då bara in fältförkortningarna efter varandra, åtskilda av kommatecken:



s cancer/DE,TI,AB



Att "rikta" sin sökning mot ett fält är ett sätt att begränsa, "smalna av", sin sökning (som utan riktning alltså skulle företas i Basic Index!). Det finns fler sätt att begränsa sin sökning, nämligen via funktionen limit. Läs vidare om detta i avsnittet om sökteknik och strategi.





Ord- och frasindexering



Ett viktigt särdrag när det gäller index är att de kan vara ord- eller frasindexerade.  Antagligen har du stött på detta fenomen tidigare i utbildningen, och är kanske därför väl insatt i betydelsen. Annars hänvisar jag dig till kurslitteraturen. Kort kan nämnas, att om ett index är ordindexerat, tar det som "termer" upp enhetliga begrepp, som kan betraktas som enskilda ord, t.ex. postmodernism. 



Är indexet däremot frasindexerat, tillåter det (t.ex.) deskriptorer som innehåller mer än ett ord (term). Ett sådant index kan då innehålla en deskriptor med följande utseende:



postmodern theory



…vilket då alltså räknas som en deskriptor, inte två, trots att det rör sig om två till synes isolerade ord. Detta är viktigt att lägga på minnet. 



För det mesta kommer du att stöta på frasindexering i författarfältet:



au=Strindberg, August



Jag återkommer längre fram till ord- resp. frasindexering. Exakt hur olika index är indexerade, framgår av s.k. Blue Sheets till respektive databas.





�Repetition



Lägger du nu detta på minnet? Liten kom-ihåg-lista:



Basic Index

"Innehåll"

/TI - Titel

/AB - Abstract

/DE - Deskriptorer

/ID - Identifikatorer

Tilläggsindex

"Form"

AU= - Författare

PY= - Utgivningsår

DT= - Dokumenttyp

SO= - Källa, värddokument

JN= - Tidskriftsnamn

LA= - Språk





Att möta DIALOG



Den bästa och mest utförliga informationen om DIALOG finner du i DIALOG:s eget material, t.ex. den Pocket Guide som ingår i kurslitteraturen. Ett annat tips är att du går till DIALOG:s hemsida på:



http://www.dialog.com



Knight-Ridder är innehavare av såväl DIALOG som DataStar. Dessa två databasvärdar var tidigare åtskilda från varandra, vilket återspeglas i att de fortfarande driver två något olika sökspråk.





Vad är DIALOG?



Som jag nämnde tidigare, är DIALOG världens största databasvärd med drygt 450 mer eller mindre jättelika databaser i sina samlingar. Databaserna utgörs av både bibliografiska databaser (referensdatabaser) och källdatabaser (t.ex. fulltextdatabaser - bl.a. utgörs en databas, nummer 297, av King James's Bible, där du kan söka på enstaka ord, termer eller hela citat). 



DIALOG:s sökteknik bygger på att du via kommandon med söksträngar, formulerade på ett visst s.k. sökspråk, kommunicerar, för en "dialog" med IR-systemet.



Exempel på stora och välkända databaser i DIALOG är ERIC (material om utbildning, pedagogik m.m.), LISA (Biblioteks- och informationsvetenskap), MEDLINE (Medicin), COMPENDEX, ARTS & HUMANITIES, BIOSIS (Biologi, Zoologi m.m.). 



Man kan söka i databaserna antingen online, via terminalemulering (som vi gör under kursen) eller via WWW, eller offline, på CD-ROM (gäller endast vissa databaser, t.ex. ERIC och LISA). 

Biblioteket på högskolan innehar bl.a. LISA på CD-ROM.



Hos DIALOG finns också som databaser särskilda nyhetsbyråer, t.ex. TT, Reuter och AP. Posterna i dessa nyhetsbyråer / databaser är ofta i form av nyhetstelegram. Genom att slå in en söksträng med viktiga ämnesord och kanske något egennamn, kan du få upp den allra senaste informationen. Nyhetsbyråernas databaser uppdateras ofta, ibland flera gånger per dygn!



Enligt en uppgift från 1995 omfattar DIALOG cirka 330 miljoner artiklar, abstracts och citeringar, och har fulltextartiklar från mer än 2500 tidningar, tidskrifter och nyhetsbrev (mestadels amerikanskt material).



Precis som så många andra företeelser inom datorvärlden, har DIALOG sin upprinnelse i det amerikanska miltiräväsendet. DIALOG var ursprungligen informationstjänst inom Lockheed, men har senare fått ett "eget" liv, och drivs numera alltså av företaget Knight-Ridder.



Nu ser ju världen en gång ut som den gör, vad än Leibniz säger, och därför kostar det givetvis pengar att söka i DIALOG:s databaser. Ganska mycket pengar också (varför det är viktigt att lära sig söka snabbt och effektivt - mer om detta i kapitlet om sökteknik och strategier). 

Det är ju inget offentligt bibliotek som står för detta, utan en helt vanlig kommersiell agent.

Som du kommer att upptäcka, får du vid avslutat pass i DIALOG uppgifter om hur mycket kalaset gått  lös på. 



En annan företeelse du i sammanhanget kommer att lägga märke till, är att vissa databaser kallas ONTAP. ONTAP står för Online Training And Practice. Dessa databaser är till för novisen att lära sig söka i. De utgör, kan man säga, ett tunt skelett av den "verkliga" databasen: posterna är betydligt färre, inte lika aktuella och dessutom mindre innehållsrika. Självfallet kostar de också mycket mindre att söka i. Dessa databaser - ONTAP - behöver du inte bry dig om på det här stadiet!

Högskolan har ett särskilt avtal med DIALOG, som gör att vi kan söka i de "reguljära" databaserna utan att du behöver känna dig stressad och utan att du behöver känna något slags dåligt samvete för att det tycks rinna iväg pengar...



En praktisk detalj att lägga på minnet:



Sökning sker normalt bäst på förmiddagen, svensk tid. Efter svensk lunchtid vaknar USA, deras "business" sätter igång, och kommunikationen med DIALOG kan understundom bli svårt trängd och t.o.m. blockerad...



Dessutom finns en rent praktisk nyttoaspekt för dig själv med detta moment: du är snart (redan?) i färd med att börja skriva en kandidat- eller magisteruppsats, och din envetna informationsjakt tar sin början. Kanske kan du finna material i DIALOG till din uppsats? Leta t.ex. gärna i LISA för material om biblioteks- och informationsvetenskap!





�Guider till DIALOG



Bluesheets



Den förnämsta, snabbaste och bästa hjälpen till de enskilda databaserna i DIALOG finner du i s.k. Blue Sheets. Dessa blåa blad ligger samlade i tjocka pärmar i datasalarna. Bladen sorteras i nummerordning efter databasens nummer. I Bluesheets ges en lång rad mycket viktiga uppgifter om t.ex. vem som producerat databasen, hur ofta den uppdateras, var posternas information kommer ifrån, hur posterna är uppbyggda, vilka fält som ingår i posten och är sökbara, hur du exakt skall skriva in den eftersökta informationen, vilka format som finns när du på skärmen vill se de poster du fått tag på, samt mycket annat smått och gott...



Tag för vana att alltid arbeta mot databaserna i DIALOG med Bluesheets framför dig!



WWW



När det gäller DIALOG och DataStar, finns viss information att få via deras hemsidor på WWW, t.ex. Blue Sheets, information om vanliga sökkommandon, databaskatalogen, prisuppgifter, nyhetsuppgifter och annat hjälpmaterial.



Kataloger



Regelbundet trycker Knight-Ridder kataloger av olika tjocklek och omfång över sina databaser i t.ex. DIALOG. Det finns smärre (Mini Catalogue), och större (Database Catalogue). Sådana kataloger finner du i datasalarna!



Katalogen förtecknar databaserna dels efter ämne, dels i nummerordning (varje databas har ett eget nummer), dels i alfabetisk ordning efter databasens namn.



Manualer



I datasalarna kan du också finna manualer, som utgörs av tjocka pärmar, där i princip allt står som du behöver veta om informationssökning i DIALOG. Betrakta dessa pärmar som ett uppslagsverk, dit du kan gå om du blir osäker på något eller vill veta mera!



Cuadra



Årligen publiceras en brutalt tjock guidekatalog till en lång rad olika databasvärdars databaser. Där kan du slå upp på något ämne du är särskilt intresserad av, och få tips på vilka databaser du kan söka i. Guiden brukar benämnas Cuadra eller Gale. Också den bör finnas tillgänglig i datasalarna.



�Chronolog



DIALOG publicerar regelbundet ett s.k. nyhetsbrev, Chronolog. Brevet förtecknar vilka nya databaser som lagts till samlingarna, eventuella ändringar som gjorts, eller om någon databas plockats bort eller upphört att produceras. Chronolog ligger även som en egen databas.



Information om Chronolog finner du också på DIALOGs hemsida (se URL ovan).



Hjälp



Glöm heller inte att du alltid kan utnyttja Hjälp-funktionen när du arbetar online mot DIALOG. Hjälpfunktionen i DIALOG är ganska väl utbyggd, och du kan med olika kommandon specificera exakt vad det är för typ av tjänst du behöver hjälp med eller vad du vill veta mer om. Mer om hjälpfunktioner längre fram!



Hjälpdatabaser



Slutligen skall jag också kort nämna, att det i DIALOG finns s.k. hjälpdatabaser, ett - som ni kommer att bli varse under kursen - mycket kraftfullt, effektivt och ”tacksamt” verktyg!



I korthet går det i dessa databaser till så, att du som användare kan slå in t.ex. ett antal ämnesord, som ringar in det material du är ute efter, varpå hjälpdatabasen snabbt ger dig förslag på de databaser i DIALOG som innehåller mest material om detta ämne. På begäran kan du också få frekvenslistor, där det för varje relevant databas anges hur många poster dina ämnesord förekommer i. Du kan då snabbt avgöra vilka databaser som är mest relevanta, plocka med dig din inslagna söksträng, och därefter - notera detta - söka med denna sträng i flera databaser samtidigt med en enda sökning!



Exempel på viktiga sådana hjälpdatabaser är Dialindex, Journal Name Finder och Product Name Finder.

�Avsnitt 3:

Att tala med systemet - sökspråk 

och kommandon i DIALOG





Sökspråk

Grundprincipen för sökning

Substantiv och formlära

Trunkering

Vänstertrunkering

Maskering

Avancerad trunkering

Ordförråd

Verb

b (begin)

s (select)

e (expand)

d (display) och t (type)

logoff

help

Repetition

Syntax

operatorer och boolsk logik

AND

OR

Vardagsspråk och logiskt språk

NOT

Närhetsoperatorer

Parenteser

Stoppord





Sökspråk



Som jag nämnde tidigare, existerar en mängd olika sökspråk olika IR-system emellan, vilket till dels (men inte enbart) har att göra med konkurrenssituationen i den kommersiella onlinevärlden. Flera av språken är emellertid besläktade med varandra. Den som lärt sig kommunicera på t.ex. DIALOG:s sökspråk, upptäcker snart, att Datastars sökspråk är ganska lättbegripligt.



Att kommunikationssättet och tekniken kallas för just sökspråk äger sin giltighet. Liknelsen fungerar på flera olika plan: 



Man kan t.ex. påstå att det existerar en familj med sökspråk och med olika dialekter. Möjligen skulle då vi intermediärer kunna liknas vid tolkar mellan system och låntagare / kund /  "slutanvändare"...



Precis som ett talat "mänskligt" språk kan man i sökspråket identifiera formlära (enskilda elements uppbyggnad, "böjning" och utformning) och syntax (relationen mellan olika element), t.o.m. stilistik (effektgrader av olika uttryck och konstruktioner).



Ett annat sätt är att kunna identifiera olika ordklasser: substantiv (med attribut) (=riktade söktermer), verb (grundkommandon) och konjunktioner (operatorer).





Grundprincipen för sökning



Grundprincipen för att kommunicera med DIALOG och ställa en sökfråga, är följande: 



Kommando (som identifierar vilken typ av order du ger till systemet), t.ex. s (select) för "sök!"

Mellanslag

Efterfrågad information (som identifierar vilken eller vilka termer du är ute efter, vilket eller vilka fält de(n) skall återfinnas i, samt eventuellt hur dessa termer skall förhålla sig till varandra)

Enter



En sådan kombinerad söksträng kan se ut på följande sätt:



s  AU=Habermas, Jürgen and postmodernism/DE





Substantiv och formlära



Du kan modifiera dina söktermer genom olika finesser, vilka du kanske redan till dels är bekant med:



Trunkering



En sådan finess är trunkering. Vi erinrar oss att systemet i DIALOG kräver en nästan outhärdligt hög grad av exakthet. Tecken för tecken. På rätt plats. Minsta felplacering, felstavning, extra mellanslag etc. kan visa sig vara ödesdigert för sökresultatet. När man skrivit in en sökterm i systemet, söker detta efter exakt den kombination av tecken man slagit in och ingen annan. Om man därför, som jag gjorde ovan i exemplet, skriver som sökterm postmodernism/DE, innebär detta att man givit systemet i uppdrag att söka efter alla poster där ordet (=teckenkombinationen) postmodernism förekommer i deskriptorfältet (alltså som ämnesord). Ingenting annat. 

Detta innebär att jag inte återfinner poster där ordet postmodernism finns enbart i titeln, eller enbart i abstract. Det innebär vidare, att jag inte återfinner poster, där ämnet beskrivits i deskriptorfältet som postmodernists, eftersom teckensträngarna inte matchar varandra fullständigt, utan bara stämmer överens till och med ”postmodernis”. Om jag därför i en och samma sökning skulle vilja återfinna poster, där ämnet beskrivs som postmodernists, eller postmodernist personality, eller postmodern culture, kan jag begagna mig av s.k. trunkering. 



Jag identifierar minsta gemensamma nämnare i de olika varianter jag kan tänka mig av termen, och slår efter denna gemensamma nämnare in ett frågetecken, vilket systemet tolkar som en trunkering. I vårt ovan beskrivna fall skulle söktermen skrivas in som postmodern?





Vänstertrunkering



Trunkering måste inte enbart förekomma i slutet av ord. Låt oss säga att jag är intresserad av artiklar hur ett bibliotek hanterade en omorganisation som ägde rum för två år sedan. Omorganisation heter på engelska reorganisation. Emellertid är det mycket tänkbart, att intressanta artiklar kan nås via deskriptorn organisation också, liksom via deskriptorn organisations, eller organisational development eller något liknande. Minsta gemensamma nämnare för dessa är just teckensträngen organisation. Vi kan då, för att även täcka in reorganisation, vänstertrunkera  (och som tidigare högertrunkera) på följande sätt:



?organisation?





Maskering



Slutligen bör det nämnas en tredje variant på detta tema. Betrakta ordet organisation ovan. Det är den gängse brittiska stavningen. Nu är det dock så, att jänkarna väljer att stava ordet med z i stället för s: organization. Vill vi i vår sökning nå också denna termvariant, kan vi tillgripa verktyget maskering, dvs markera det teckenställe, där det kan råda olika varianter:



?organi?ation?



Ett klassiskt exempel på behovet är maskering är wom?n, som alltså når både singular- och

pluralformen av ordet.





Avancerad trunkering



Att trunkera ett ord som ovan innebär, att man tillåter ett godtyckligt antal tecken på frågetecknets plats. Du kan emellertid specificera hur många tecken som maximalt får förekomma i frågetecknets ställe. Vill du veta mer om denna något mer avancerade trunkering, hänvisar jag dig till DIALOG:s Pocket Guide.



Denna specificerade trunkering kan visa sig vara nödvändig för att undvika alltför mycket "brus". Låt oss t.ex. säga att du söker efter information om katter, och att du då (för att täcka in både singular- och pluralformer) slår in cat? Du kommer då att få träffar på alla termer som över huvud taget inleds med teckenkombinationen cat..., dvs förutom cat och cats även catalogue, catastrophe, category etc. Har du då angivit, att du tillåter högst ett tecken i frågetecknets plats, undiker du en massa för din sökning irrelevanta poster. 





Ordförråd



Att lära sig ett språk kräver oftast att man har tillgång till ett lexikon av något slag. På sätt och vis kan man säga att du även har det till DIALOG:s databaser. De index jag tidigare talade om, där exempelvis samtliga deskriptorer och samtliga stavningsvarianter som förekommer av olika deskriptorer förtecknas i alfabetisk ordning, kan ses som sådana lexikon. Du har hela tiden möjlighet att gå in i dessa index och bläddra.



Som du kanske redan förstått, kräver ett gott sökresultat, att du använder dig av varianter av termer. Det gäller alltså att använda sin fantasi och sina språkkunskaper. Det gäller också, i mycket hög grad, att använda sig av synonymer och närbesläktade termer. 



Finner du inte den information du vill ha via söktermen car?, kan det vara lämpligt att även inkludera termerna automobile? samt vehicle?.



All sökning i DIALOG:s databaser sker givetvis på engelska, så det kan vara en fördel att arbeta

medelst ett engelskt-svenskt-engelskt lexikon när du söker, om du känner dig lite osäker på den engelska ordskatten!





Verb 



"Verben" i sökspråket består av kommandon. Som jag påpekade tidigare, inleds hela söksträngen med ett kommando av något slag (följt av mellanslag!). Dessa kommandon och deras utformning är gemensamma för nästan alla databaser i DIALOG (de undantag, tillägg och anomalier från det gemensamma kommandospråket som du kan komma att behöva känna till, får du veta under kursens gång).



I princip kan vi i sökningen identifiera två grundkommandon: 

sök (s) och visa (d respektive t). 

Dessa två grundkommandon är de viktigaste och allra vanligaste och de du oftast kommer att sitta och knappa in, vilket kanske inte ter sig särskilt underligt: hela syftet med arbetet med DIALOG-sökningen är just att söka rätt på, identifiera och hämta fram information.





b (begin)



Dessa kommandon föregås dock av kommandot b, som står för begin. Detta kommando använder du direkt när du loggat in i DIALOG för att öppna upp en (eller flera) databaser.

Det sker på följande sätt: När du loggat in / lotsas in i DIALOG, arbetar systemet på för egen maskin, tills dess att du till vänster på skärmen ser ett frågetecken. Detta frågetecken kallas prompt, och är inte ett tecken på att någonting är fel. Tvärtom. Det är ett OK-tecken från systemet, som indikerar att det är berett att ta emot ett kommando av något slag. Du kan nu välja en för din sökning lämplig databas och öppna upp den genom b-kommandot. Denna prompt återkommer genom hela din sökning som ett OK-tecken, och du skall efter varje sökning invänta  ditt resultat, följt av att denna frågeprompt dyker upp. Skriv då in kommandot ifråga direkt efter prompten.



Som vi konstaterade ovan, skall ett kommando följas av den efterfrågade informationen. När det gäller kommandot b, skall du således också ange vilken databas du vill öppna. Vanligast åstadkommer man detta med databasens nummer (som du finner i DIALOG:s Database Catalogue), ex.: 

b 1  

(Databas nummer 1 är ERIC. När du alltså slagit in denna söksträng b 1 samt tryckt på Enter, kommer du att lotsas in i databasen ERIC och kan börja söka i den). 



Databaserna har också särskilda namn, oftast i form av en förkortning. Det går lika bra att använda ett sådant namn i stället för databasens nummer, om man nu önskar det.



Du kan när du vill byta databas(er) genom kommandot b (följt av specificeringar), och behöver alltså inte först "logga ut" ur en databas för att kunna gå in i en annan.



Det finns också ett annat kommando, file (likaledes följt av specificeringar), som du kan använda för att byta databas, om du till den "nya" databasen vill ta med dig sökresultaten du uppnått i den databas du tänker lämna.





s (select) 



Detta är det viktiga sök-kommandot i DIALOG. s står för select, och med det ger man alltså en order åt systemet att hämta fram något, att välja (ut) något, att reservera något ur den stora informationssamlingen. Precis som när det gäller övriga kommandon, skall s följas av mellanslag och sökterm(er), eventuellt riktade mot eller flera fält. Så här kan en sådan söksträng se ut:



s postmodern?/DE



Selectkommandot finns i viss modifikation, t.ex. kommandot: ss, vilket står för Select Steps. Vi återkommer till detta kommando under nästa avsnitt, när vi närmare går in på sökteknik.





e (expand) 



Som jag nämnde ovan, har man vid osäkerhet alltid möjlighet att gå in och "bläddra" i något av de stora registren som kallas "index". Detta gör du med kommandot e, vilket står för expand (alltså = utvidga, dvs. registret). 



Låt oss t.ex. säga att du är osäker på en daglig tidnings namn. Du vill minnas att den artikel du är på jakt efter stod i en tidning som hette Gotham Inquirer eller kanske Gotham Investigator eller något sådant, det var i alla fall någonting som började med Gotham! Du kan då expandera det relevanta fältet. Här gäller det fältet som betitlas Journal Name, vilket vanligtvis (kolla Blue Sheets!) brukar förkortas JN= . Du kastas då in i det (antagligen) jättelika indexet över tidskrifts- och tidningsnamn, precis på den plats i det alfabetiska registret där den teckensträng du skrivit placeras. Låt oss säga att du, eftersom du nu är osäker på namnet, använder trunkeringen och skriver in:



e JN=Gotham?



Du ramlar då in i registret på precis denna plats, där teckensträngen Gotham kan följas av godtyckligt antal bokstäver. Möjligtvis kommer du då att på skärmen se någonting i stil med:



E1�9 746�  Gotcha! ��E2�27�  Goth Dwarfs��E3�0�  * Gotham?��E4 �10�  Gotham City��E5�657�  Gotham Industry Daily��E6 �1�  Gotham Indutry Daily��E7�16 462�  Gotham Inquirer��E8�1�  Gotham Inqurer��E9�201�  Gotham Weekly��E10�12 512�  Gothic Architecture��E11�16�  Gothic Authentic��E12�231�  Gothic Awesome!��

(Vanligtvis får man på skärmen just upp 12 "enheter" åt gången) Vad du nu har fått upp är ett utdrag ur det stora registret över tidskriftsnamn, och utdraget inleds med det förslag till titel du slog in, dvs Gotham?. Inte helt oväntat existerar ingen tidskrift som heter just Gotham?, med frågetecken och allt i titeln, varför du, som du ser, har fått noll träffar på just det alternativet (som också är markerat med en asterisk). Dock får du en hel del intressanta upplysningar, om du fäster blicken på de efterföljande resultaten! Någon Gotham Investigator verkar inte finnas med, däremot finns över 16 000 poster med artiklar från Gotham Inquirer. En inte alltför djärv gissning är just därför att vi bör satsa på att det eftersökta källdokumentet heter just så. I sammanhanget bör också noteras den efterföljande enstaka posten i någon tidning som heter Gotham Inqurer. Vi blir genast tveksamma inför denna något udda titel, och misstänker, att den som indexerat och skrivit in posten i databasen har förfallit till någon sorts lapsus, snarare än att det verkligen existerar en tidning med detta anomaliska namn (särskilt som det rör sig om en enda post). 



Upptäckter av detta slag är alls ingen ovanlighet när man söker i databaser, utan snarare vardag, vilket gör att vi ytterligare ett snäpp inser nyttan av att expandera! Eftersom vi för säkerhets skull vill komma åt samtliga artiklar från Gotham Inquirer, vill vi ju också inkludera denna udda stavningsvariant. Systemet tillåter oss då, att med det ovan presenterade kommandot s (=select) "boka" E6 samt E7 och ta med det i vår sökning! (Se vidare för detta förfarande i övningarna!)



När du befinner dig på detta sätt mitt i ett register, kan du vandra upp och ned med olika kommandon, som anges på skärmen! Skulle du plötsligt misstänka, att tidningen du är på jakt efter inte heter Gotham någonting, utan Gospel Quarterly, kan du vandra bakåt i listan. Eller framåt, om du plötsligt får för dig att tidningen ju hette Gothic Esoterical Magazine.





d (display), t (type)



Detta är (efter sökkommandot s (=select)) den andra viktiga typen av kommando, nämligen VISA! Har man efter en trägen sökning kommit till en situation, där man sitter på åtta poster som bör vara relevanta och helst innehålla exakt det man letar efter, vill man ju också gärna se posterna på skärmen. Detta åstadkommer man genom ett "VISA"-kommando. Detta kommando existerar i två versioner: 



d som betyder DISPLAY

t som betyder TYPE



Skillnaden är enkel: väljer du DISPLAY, får du se posterna en och en i taget. Du läser en post, sedan får du genom en tangenttryckning tala om för systemet att du vill se nästa. Väljer du TYPE, rusar alla posterna fram i en enda lång rad tills materialet är slut. Det låter något obekvämt, men fördelar finns. Jag återkommer senare till dessa. 



Så här inledningsvis bör du hålla dig till kommandot d (=display)...



Här är plats för en VARNING:



Vad än skärmen eller Pocket Guide säger, använd aldrig kommandot print! Om du gör det, aktiveras plötsligt en printer på något DIALOG-kontor i USA, och på order av dig skriver den ut de poster du begärt. Denna utskrift tas om hand av någon anställd, förpackas, läggs i ilkuvert och skickas rekommenderat (eller något liknande) över Atlanten hit till BHS med ditt namn på kuvertet. och gissa om det kostar multum... Vi skall alltså, oavsett vad skärmen föreslår, undvika detta farliga kommando!



(Mer om display- och type-kommandot i nästa avsnitt!)





logoff



Hur avslutar man? ... Hur går jag ut? ... Hur kommer jag ut härifrån? ...

HJäLP!... Måste jag stänga av eländet helt och hållet?



Känner du igen dig? 

Inte? 

Hoppa då till nästa avsnitt!



För dig som dock har upplevt ovanstående frustration, är lösningen enkel: kommandot heter logoff. Du loggas då ut ur database(r)n(a) och DIALOG, och sessionen är slut för den här gången. Skulle du dock vilja lämna databasen ifråga, men inte själva DIALOG? Du kanske i stället vill pröva någon annan databas i DIALOG? Då behöver du inte logga ut på något sätt alls! Du kan i stället - när som helst under din sökning - plötsligt gå in i en (eller flera) ny databas genom att återigen slå in kommando b  (=begin) följt av mellanslag samt nummer (eller namn) på den databas du vill söka i (och slutligen enter).



Vill du gå ifrån sökningen och sessionen i DIALOG bara för en kort stund och ta en paus, men inte gärna vill lämna DIALOG helt och hållet, kan du som alternativ välja kommandot pause. Systemet tillåter dig då (till en lägre kostnad än normalt) en inaktivitet på cirka 5 minuter, utan att du kastas ut = blir automatiskt utloggad (det är nämligen normalt så, att om du inte är aktiv, inte "trycker på knappar", under fem minuter, loggas du automatiskt ut, vilket naturligtvis kan ses som en ganska vettig säkerhetsåtgärd, med tanke på kostnaderna...).





Help



Slutligen vill jag bland grundkommandona framhäva help.



När du sökt ett tag i DIALOG upptäcker du säkert vilken hjälp man kan få online, via kommandot help. Det är kanske dock inget man tänker på i början som "infonaut" i DIALOG. Via help kan du få upplysningar om vad sökning kostar (help rates) eller information om databasen ifråga (help file) eller en hel del annat. Du kan t.o.m. få hjälp om vilken typ av hjälp du kan få i ett visst läge (help help). Låter inte det sistnämnda ganska rart?



Vill du veta mer om hjälp-funktionerna, hänvisar jag dig dels till avsnitt 5, dels till DIALOG:s Pocket Guide.





Liten repetition av processen



Kom ihåg den grundläggande tekniken för att kommunicera med systemet:



kommando

mellanslag

term(er), eventuellt riktade  mot ett eller flera fält

enter





�Syntax ( Konjunktioner och relationer)



När vi nu något gått igenom sökspråkets formlära, med "substantiv" och "verb", skall vi som hastigast se på den viktiga syntax, som gäller i DIALOG (och otaliga andra sökspråk!). Med syntax åsyftas inom lingvistiken vanligtvis företeelser såsom meningsbyggnad, relationer och samband inom och mellan meningar / satser. Ungefär samma sak här.



Vi arbetar huvudsakligen med två verktyg: operatorer och parenteser.





Operatorer och boolsk logik



Som jag nämnt ovan, kan du söka (i t.ex. deskriptorfältet) med mer än en sökterm åt gången. Du måste då tala om för systemet hur dessa termer förhåller sig till varandra. Detta gör man bl.a. genom operatorer. Vi kommer huvudsakligen att arbeta med två typer av operatorer: boolska operatorer och närhetsoperatorer (eng.: proximity operators). 

Dessa utgör en del av sökspråket och identifierar relationer mellan söktermerna. 



Detta avsnitt, operatorer och boolsk logik, tillhör det mest centrala i hela sökspråket och i detta kursmoment! Det är därför av yttersta vikt att du noga studerar kurslitteraturen här!  Du har också fått en genomgång av den boolska logiken av Per Ahlgren. Dagobert Soergel ägnar ett kort kapitel (nr 10) enbart åt den boolska logiken (har du någon gång stött på mängdlära, känner du dig säkert ganska bekant med det här!). Gunnel Hessler förklarar pedagogiskt och med illustrationer hur olika operatorer och den boolska logiken fungerar. Också Pocket Guide och Rowley tar upp denna centrala kunskap. Läs avsnitten i lugn och ro!



Som förklaras i kurslitteraturen, begagnar vi oss av tre boolska operatorer: AND, OR och NOT (du kan skriva dessa med versaler eller gemena).





AND



Binder du samman termer med AND - t.ex. television and violence - innebär detta att du ställer följande krav: i de poster du vill få fram måste båda termerna television och violence förekomma, och det samtidigt. För att hämta språkbruk från mängdläran, utgör AND ett snitt.





OR



Låt oss å andra sidan säga, att du är på jakt efter information om television och / eller film. I din sträng använder du då dig av operatorn OR: television or film. Du vill då med en sådan söksträng återvinna poster som innehåller information om television eller film eller båda samtidigt. I mängdläretermer utgör således OR en union av samtliga poster som innehåller termen television eller film eller båda samtidigt.





Vardagsspråk och logiskt språk



I vårt vardagsspråk är orden "och" respektive "eller" något tvetydiga. Föreställ dig en låntagare, som önskar få fram artiklar om "fiskar i sötvatten och saltvatten". Man skulle med visst fog kunna misstänka, att personen inte i första hand är intresserad av artiklar om fiskar som samtidigt lever i både sötvatten och  saltvatten (vilket skulle bli en följd, om "och" här fungerade som i det logiska språket). Skulle du därför översätta låntagarens "söksträng" till det logiska språket, får du i det här fallet ersätta hans / hennes "och" med ett OR, inte med AND.



Soergel ger (s. 168) ett illustrativt exempel: En låntagare önskar information om "pollution and wildlife in the U.S.A. and Canada". Uppenbarligen efterlyses information om miljöförstöringens effekter på djurlivet, dvs båda termerna bör finnas med samtidigt - vilket gör att termerna pollution och wildlife (i ett snitt) bör kombineras med AND. När det å andra sidan gäller "the U.S.A. and Canada" kan man misstänka, att låntagaren är ute efter information om USA eller Canada eller båda samtidigt. Vi nyttjar då i en union operatorn OR. På detta sätt kan vardagsspråkets "och" översättas med AND eller OR...





NOT



En tredje boolsk operator är not, dvs "inte". Denna operator är lämplig när du från en mängd vill utesluta en annan given mängd. Om du exempelvis vill veta något om reptiler, men redan är fullärd när det gäller ödlor, kan du nyttja operatorn NOT:



reptiles NOT lizards





Närhetsoperatorer



Den andra typen av operatorer, närhetsoperatorer, fungerar på sätt och vis som en modifikation av det boolska AND. För vissa sökningar kan emellertid operatorn AND ge för mycket "brus", irrelevant information. Du kanske söker information om operativsystemet Windows 95. Skulle du förena Windows och 95 med AND, når du alla poster där dessa två teckenkombinationer förekommer samtidigt, var som helst i posten. Som du anar, kan då antalet irrelevanta poster bli stort.



Nej - vi vill begränsa oss till poster med information om just systemet Windows 95, dvs. dessa två teckenkombinationer skall stå omedelbart intill varandra. Vi använder då en närhetsoperator i stället!



Som framgår av namnet, binder närhetsoperatorn samman två eller flera termer med krav på att de skall ha en viss "närhet" till varandra. Hur pass nära de skall stå varandra, avgörs av vilken närhetsoperator det är fråga om. Vi skall under detta moment huvudsakligen bekanta oss med tre närhetsoperatorer:



(w)   	(=with)    	orden skall stå omedelbart intill varandra, i skriven ordning

(n)   	(=near)    	som (w), men orden kan också stå i omvänd ordning

(f)  	(=field)    	orden skall förekomma i samma fält





Observera att operatorn alltså utgörs av bokstaven w, n eller f inom parentes.



Rent praktiskt går det till så, att operatorn placeras mellan de termer som skall knytas samman, utan några mellanslag: 



Windows(w)95



(Den intelligente läsaren inser nu genast, att arbetet med närhetsoperatorer väsentligt påverkas av huruvida de(t) fält man söker i är ord- eller frasindexerat! Skulle nu det relevanta fältet vara frasindexerat, är det fullt möjligt att namnet Windows 95 förekommer som en deskriptor. Du når då denna deskriptor utan att bruka närhetsoperatorer.)



Som framgick ovan, anger (w) respektive (n) att orden skall stå i omedelbar anslutning till varandra. Nu är det kanske vanligare, att man önskar tillåta ett ord eller två mellan orden! Vi söker t.ex. information om barnmisshandel, och har kommit fram till den lämpliga översättningen child abuse. Nu är det emellertid fullt tänkbart, att dessa två ord kan återfinnas i ett abstract, men med bestämningar och övriga ord emellan, t.ex. abuse of six-year-old children. Vi måste då tala om för systemet, att vi tillåter ett visst antal ord mellan child och abuse, samt att termerna får förekomma i omvänd ordning, som i just abuse of six-year-old children.



Vi använder då dels närhetsoperatorn (n) (för att ange godtycklig ordning), dels modifierar vi operatorn via en siffra, t.ex. 5. Siffran anger då, att vi tillåter upp till fem ord emellan de två termerna! I detta fall skulle vi alltså skriva: child?(5n)abus? (observera att jag trunkerar bägge orden, child? ger även children medan abus? även ger abusing).





Parenteser



De olika boolska operatorerna är olika starka. Detta innebär i DIALOG, att AND är starkare och binder ihop termer innan OR gör det. Betrakta exemplet ovan: pollution and wildlife in the U.S.A. and Canada. Vi kom fram till att pollution and wildlife bör översättas med just pollution AND wildlife, medan U.S.A. and Canada bör översättas med U.S.A. OR Canada. Vi skulle då få söksträngen:



s pollution and wildlife and U.S.A. or Canada



Eftersom AND först binder ihop "sina" termer, och därefter gör OR det, kommer pollution och wildlife och U.S.A. att bindas ihop först till en sektion, som då ställs mot å andra sidan Canada. Dvs: vi söker då antingen dokument som handlar om miljöförstöringens effekter på djurlivet i USA eller dokument som handlar om Canada, i största allmänhet. Inte riktigt vad vi är ute efter, eller hur? 



Vi måste nu tala om för systemet, att U.S.A. och Canada skall "hållas ihop", dvs. att i detta fallet skall OR exekveras före AND! Detta gör vi med hjälp av parentes. Vår sökning kommer därför att se ut på följande sätt:



s pollution and wildlife and (U.S.A. or Canada)



Systemet kommer nu att identifiera tre enheter: 



för det första pollution

för det andra wildlife 

för det tredje att dessa två fenomen skall behandlas i samband med USA och / eller (kom ihåg den särskilda innebörden av OR!) Canada.



Man kan alltså betrakta parenteser som ett sätt att klistra ihop, knyta samman två begrepp till en enhet, eller flera söktermer till ett "led" i en lång söksträng.



Inte minst viktigt är parentesarbetet i samband med att man riktar en sökning mot ett fält. Vi nämnde ju tidigare hur man kan rikta exempelvis cancer, mot deskriptorfältet:



cancer/DE



Har man nu två termer som båda skall riktas mot deskriptorfältet, exempelvis cancer och smoking, kan man förstås rikta varje term för sig: 



cancer/DE and smoking/DE



Smidigare är dock att med parentes "binda ihop" termerna, så att systemet betraktar dem som en enhet. Vi skriver då:



(cancer and smoking)/DE



Jämför detta parentesbruk med det du en gång i tiden lärde dig i matematiken, då du stötte på "fraser" som 2x(y + z)  



Du kan använda flera parallella parenteser i en sökning. Så kan vi exempelvis tänka oss en söksträng med följande utseende:



s (child? or youth?) and violence and (television or film?)



Ovanstående söksträng delar upp sökningen i trenne "enheter":



antingen barn eller ungdom eller bådadera

våld

antingen television eller film eller bådadera





Kanske ändå mer intressant är att man kan använda sig hierarkiskt av parenteser, dvs. skriva parenteser inom parenteser!



Betrakta exemplet ovan!



Vi vill nu rikta hela denna söksträng mot deskriptorfältet. Man kunde tänka sig att vi då skulle skriva:



s (child? or youth?) and violence and (television or film?)/DE



Helt lyckat är nu inte detta. Den riktning man gör, hänför sig alltid till närmast direkt föregående begrepp (enhet) ! Närmast direkt föregående enhet (begrepp) är i det här fallet parentesen (television or film?). Vi ställer då kravet, att endast (television or film?) skall återfinnas i deskriptorfältet. Vill vi i stället tala om för systemet, att hela söksträngen skall riktas mot deskriptorfältet, måste vi på något sätt göra hela söksträngen till en enhet i systemets ögon. Återigen tar vi parenteser till hjälp för detta ändamål, och konstruerar då följande söksträng:



s ((child? or youth?) and violence and (television or film?))/DE              



Lägg här således märke till att vi (vid två tillfällen) använt en parentes inom en annan parentes! Vi kan tänka oss ytterligare en hierarkisk nivå, om vi kombinerar hela ovanstående söksträng med en annan söksträng, vilka tillsammans bildar en lång söksträng som i sin tur skall "riktas" på ett eller annat sätt eller över huvud taget behandlas som en "enhet". Exakt hur många sådana nivåer av parenteser systemet i fråga tillåter, får du upplysning om i systemets manualer. I DIALOG:s fall finns information om detta i Pocket Guide.





Stoppord 



Vi har nu lärt oss, att AND, OR och NOT utgör s.k. boolska operatorer. De ingår m.a.o. i sökspråket, och är reserverade för denna användning. Det är då förståeligt, att vi inte kan använda oss av dessa ord såsom söktermer. Systemet tolkar dem ju genast som operatorer! Vi skall därför undvika dem som söktermer. Samma sak gäller för en hel del kortare och vanliga ord, såsom of, the, in, to, a m.fl. Dessa frekventa ord skulle, vid användning i söksträngar, ge alldeles för mycket "brus"! 



Den ”systemfaktiska” orsaken till att stopporden inte är sökbara, är att de ej är upptagna i de inverterade filerna.



Dessa frekventa ord samt de reserverade operatororden kallas stoppord och är tabu som söktermer i sökningar. Exakt vilka stoppord som gäller för respektive sökspråk framgår av en s.k.. stoppordslista, som du finner i systemets manualer.

�Avsnitt 4: 

Att söka i systemet 

- söktekniker och strategier





SET

Setnummer

ds (=Display Sets). Sökhistorik

ss (=Select Steps)

DISPLAY

Format

Sökprocessen

Limit

Strategier

Building Blocks

Fractionalizing

Most Specific Fact

Pearl Growing

Exact Match

Viktning och SDI





Set



När vi nu lärt oss vissa grunder i DIALOG:s sökspråk, kan vi börja se på själva tekniken i den sökprocess som utförs. 





Setnummer



Vi inleder med setnummer. Som du kommer ihåg, sker sökprocessen i DIALOG med en sorts dialog. Du ställer en fråga i form av en söksträng, och du får ett svar i form av ett sökresultat. Det sökresultat du får, utgörs av ett visst antal poster, som uppfyller de kriterier du ställt i din söksträng. Denna postmängd tilldelas ett nummer, vilket kallas setnummer och förkortas Sn, där n står för det aktuella numret. Ett resultat med setnummer kan se ut så här:



s (pollution and wildlife and U.S.A.)/DE



	S1 	378   (pollution and wildlife and U.S.A.)/DE



Här har du alltså fått 378 träffar på din sökning. Samtliga dessa 378 poster är nu "reserverade" för dig i ett setnummer och kan modifieras ytterligare, för att begränsa antalet poster.



Låt oss säga att du utfört en första sökning i den databas du valt för din sökning. Det sökresultat du får till svar får numret S1. Du betraktar ditt sökresultat, och finner att du önskar modifiera din sökning ytterligare. Du slår in en ny söksträng, som till dels kanske inkluderar det första sökresultatet, och får ett nytt svar, ett nytt sökresultat, dvs. en ny postmängd. Denna nya postmängd får då numret S2. åter en ny söksträng, och svaret blir S3. På det sättet kan man hålla på fram och tillbaka med systemet tills man skurit ner antalet postträffar till det önskade, hanterliga resultatet.



I själva verket innebär detta en stor fördel. Om du slagit en lång och komplicerad söksträng, och till svar fått ett setnummer med antal träffar, kan du i de fortsatta sökningarna använda just detta korta setnummer, i stället för att behöva skriva in hela denna komplicerade söksträng igen. Lägg detta på minnet! Setnumret du får, "betyder" samma sak som den söksträng du slagit in!



Systemet betraktar setnumret som en enhet, vilket innebär att du kan använda setnumret precis som vilken sökterm som helst. Numret kan inkluderas i nya sökningar och kombineras med andra setnummer eller söktermer, med boolska operatorer, med parenteser etc. 



Vi kan exempelvis tänka oss, att den sökning vi gjorde ovan bör modifieras: 378 poster är ändå en ganska ansenlig mängd att ta sig igenom... Vi kan då kombinera sökresultatet (S1) med att  t.ex. begränsa oss till artiklar tryckta i år, 1996. Vi erinrar oss då, att vi använder fältet för publiceringsår, som förkortas PY och är ett prefixfält, vilket ger oss PY=1996. Sökningen och dess resultat kan då se ut som följer:



s S1 and PY=1996



	S2 	11	S1 and PY=1996



Plötsligt har vi arbetat oss ner till 11 poster, vilket får betraktas som en hanterlig postmängd att bläddra igenom. Kom ihåg, att vi får fram posterna genom ett VISA-kommando (t.ex. d (=display)).





Display Sets. Sökhistorik



Efter att du hållit på ett tag med din sökning, kommer du kanske upp i höga setnummer (S12 eller S25...), men på skärmen framför dig kan du se bara den senaste eller de två senaste sökresultaten. Det kan vara svårt att dra sig till minnes alla sökningar man gjort och deras resultat. I stället för att du sitter med penna och papper och håller reda på och skriver upp alla dessa resultat, introducerar jag dig här för två sätt att hantera detta:



Dels kan du begagna dig av en kommandokombination som heter DISPLAY SETS, och som förkortas ds. Till skillnad från de kommandon du tidigare lärt dig, behöver du inte specificera detta kommando med någonting efterföljande. ds räcker - följt av enter-slag, förstås. Du får då fram din s.k. sökhistorik i nummerordning. Den består av respektive setnummer, följt av själva söksträngen, följt av antalet poster. Detta att systemet ger möjlighet till sökhistorik är ingenting särskilt just för DIALOG. De flesta IR-system erbjuder en liknande service. När det gäller exempelvis WWW och Netscape, finner du en sådan ”sökhistorik” under rullgardinsmenyn "Go"



Dels kan du utnyttja en särskild knapp på tangentbordet: Scroll Lock. Du finner den antagligen i den översta raden av knappar, en bit ut till höger. Om du trycker på den knappen, "fryses" bilden, och blir hanterbar. Normalt kan du ju när det gäller detta gränssnitt inte gå fram och tillbaka i din företagna sökning med pilknappar, men det kan du i det här läget. Du kan alltså med "upp-pil-knappen" (visst är jag vetenskaplig!) vandra tillbaka till ett visst ställe du är osäker på och verifiera hur eller vad det var du gjorde. Tillbaka till det aktuella, "aktiva" sökstället kommer du, om du trycker på Scroll Lock-knappen igen.





ss (=Select Steps)



I samband härmed återkommer jag även till kommandot ss, vilket jag nämnde som hastigast under avsnittet om grundkommandot s (select).



När du slår in en söksträng, kan du, i stället för det vanliga kommandot s, begagna kommandot ss. Vad som då händer, är att varje enskild enhet i din sökning tilldelas ett eget setnummer i sökresultatet. Det kan se ut på följande sätt:



ss (pollution and wildlife and U.S.A.)/DE



S1 �176 839�  pollution/DE��S2 �12 855�  wildlife/DE��S3 �2 902 031�  U.S.A./DE��S4  �378�  (pollution and wildlife and U.S.A.)/DE��					 



Du kan nu, om du vill, modifiera / utnyttja enskilda delar av denna sökning, exempelvis kombinera S1 och S2 med Canada i stället för USA och jämföra resultatet:



ss S1 and S2 and Canada/DE



S5�176 839�  S1��S6�12 855�  S2��S7�855 212�  Canada/DE��S8�101�  S1 and S2 and Canada/DE��				 



DISPLAY



Vi bör också orda något om hur man arbetar med VISA-kommandon. Som vi kommer ihåg, erbjuder DIALOG främst två VISA-kommandon: d för DISPLAY och t för TYPE. Skillnaden var ju, att DISPLAY presenterar sökresultatet för dig i form av en post (eller så mycket av en post som fyller en skärm, om posten är stor) åt gången. Genom en knapptryckning (oftast p för PAGE eller Enter) får du se fortsättningen på posten eller nästa post. På detta sätt fortsätter du tills du är nöjd och / eller har sett på samtliga återvunna poster. TYPE å andra sidan presenterar alla poster på en gång, på en "rullande" skärm, tills alla blixtrat fram framför dig. Vad kan nu vara fördelen med ett sådant förfarande? Jo, kom ihåg knappen "Scroll Lock". Med den kan du nu efter ett TYPE-kommando "frysa" bilden och vandra tillbaka och studera posterna. 



En VARNING! Var försiktig när du använder kommandot TYPE! Som jag tidigare förklarade, kan vissa poster utgöras av hela avhandlingar i fulltext. Antag, att du på skärmen begärt fram 8 sådana poster, och du blir maktlös sittande i evigheter medan skärmen bara rusar på... Vid användning av TYPE bör du därför veta noga vad du gör, och helst bara beställa fram fem poster åt gången. Så här inledningsvis håller vi oss till VISA-kommandot DISPLAY!



Precis som de flesta övriga kommandon (cf select, expand, begin...), skall DISPLAY följas av en specifikation. Specifikationen skall innehålla följande "trestegsraket":



Vad är det du vill se? Det senaste sökresultatet (setmängden) eller något av de tidigare? 

Vilket format vill du se posterna i? (se nedan om Format!)

Samtliga poster i den aktuella setmängden eller bara en del, kanske de första fem eller tio?



Tag för vana att alltid inkludera dessa tre element i din DISPLAY-specifikation. Elementen åtskiljs med tecknet snedstreck ( / ). Ett DISPLAY-kommando kan därför se ut som följer:



d S4/3/1-5



Vi analyserar: efter DISPLAY-kommandot d följer: för det första den setmängd vi vill ta del av, här: S4 ; för det andra formatet, här: 3 ; för det tredje de aktuella posterna, här: de fem första, 1-5.



Det har nu blivit dags att förklara del 2 av den här trestegsraketen: format.





Format



Det finns mycket att orda om när det gäller format. Här kan jag bara mycket kort förklara fenomenet. Läs gärna vidare i kurslitteraturen, en översikt ges på sidan 10 i DIALOG:s Pocket Guide.



Som jag nämnde tidigare i samband med presentationen av begreppet post, kan en enskild post bestå av en lång rad olika typer av fält. Fälten i sin tur kan vara mer eller mindre långa, vissa fält utgörs av långa artiklar i fulltext! Det säger sig självt, att det inte alltid är intressant för oss användare att läsa samtliga fält i varje post! Vi kan då avgöra vilket format vi vill se posten i. Formatet bestämmer vilka fält som skall vara med i "visningen" på skärmen.



En post kan visas i flera olika sådana format, vilka brukar numreras från 1 till 9. Exakt vad varje formatnummer står för, definieras från databas till databas, beroende på dess karaktär (t.ex. en fulltextdatabas med hela artiklar eller en numerisk databas med statistiska sifferbanker). Du kan studera respektive databas' formathantering i Blue Sheets. Vissa drag är dock gemensamma för de flesta databaser. Så brukar exempelvis format 5 representera hela posten med samtliga fält, format 3 brukar utgöra vad vi kallar för bibliografisk referens, format 6 brukar utgöras av blott dokumentets titel, medan format 9 brukar innehålla abstractet, referatet.



Ett format kan förstås betraktas som ett filter av en post, eller en begränsning. I själva verket byggs hela DISPLAY-kommandot och dess specifikation upp som en följd av begränsningar (riktningar)! Låt oss se på exemplet från förra avsnittet igen:



d S4/3/1-5



Vad vi egentligen säger här är: "låt mig få se (d) setmängd 4 (S4). Fast jag vill inte se hela posterna, begränsa visningen till formatet med bibliografisk referens (/3). Begränsa det ytterligare till att gälla bara de fem första posterna i setmängden (/1-5)".



När det gäller det tredje ledet, vilka poster i mängden man vill se, finns alternativet "all". Vill du se samtliga poster i en setmängd, skriver du därför exempelvis:



d S4/3/all





Sökprocessen



Låt oss nu orda något kring själva sökprocessen. Hur går det (normalt) till? Vad bör man tänka på? I vilken ordning sker processen?



Inledningsvis bör vi erinra oss, att det normalt sett kostar ganska mycket pengar att utföra sådana här sökningar i DIALOG. En van, professionell sökare utför därför så mycket arbete han eller hon bara kan, offline. Det gäller att tvingas tillbringa så kort tid som möjligt online inne i DIALOG:s databaser! Den professionella sökaren arbetar därför mycket med penna och papper, planerar i stort sett hela sin sökning - gärna med en eventuell låntagare / kund - innan han/hon går in och utför den online. Sedan den utförts och sökaren fått sitt resultatet, går han/hon ur till offline-läge och analyserar sitt resultat tillsammans med låntagaren / kunden / kollegan, modifierar sin sökning, arbetar fram en ny söksträng, och så in i systemet igen.



En sökning av det här slaget inleds alltså med en intervju och en dialog med den, för vars räkning man utför sökningen. Ett centralt begrepp här blir naturligtvis informationsbehov (cf. Taylor respektive Birger Hjørland...). Du som intermediär får till uppgift att tolka detta informationsbehov, denna sökfråga i naturligt språk, till ett konstgjort, "onaturligt" (sök)språk. I själva verket sker sådana tolkningar också i andra ändan av hela ISAR-systemet, nämligen vid Information Storage. En tolkning (representation) sker av dokumentets språk till ett konstgjort språk (såsom klassifikationskoder) eller till en kontrollerad vokabulär (såsom deskriptorer i en tesaurus) eller till ett annat naturligt språk (såsom sker exempelvis när du skriver ett referat av en artikel). Som vi konstaterade inledningsvis i hela detta moment om IR-system, är den bibliografiska beskrivningen, katalogiseringen, indexeringen, liksom å andra sidan informationssökningen med återvinning, strategier, processer och utvärderingar subsystem av hela ISAR-systemet. 



Efter tolkningen bör du välja medium (Skall denna information verkligen sökas i databaser online? Kanske finns informationen på någon CD-ROM i biblioteket? Kanske finns informationen i ett tryckt uppslagsverk? I en tidningsartikel i arkivet?). 



Väljer du att söka i databaser online, bör du därefter försöka ta reda på vilken eller vilka databaser som blir aktuella att söka i. Detta är ett viktigt arbete, som bör få ta sin tid. Kanske visar det sig, att det finns flera viktiga databaser, vilka du kan söka i samtidigt med en enda söksträng? När det gäller att välja rätt medium och databas(er), finns åtskilliga viktiga kriterier man bör tänka på, t.ex.:



Vilken typ av databas är jag på jakt efter? - Fulltext? Bibliografisk?

Kostnad (Online, Utskrifter etc)

Hjälpmöjligheter (Manualer, Guider, "Blue Sheets", Hjälp online?)

Tillgriper databasen ord- eller frasindexering eller både och?

Aktualitet / Uppdatering

Täckning

Sökspråket

Effektivitet

Felfrekvens

Vilka fält ingår i Basic Index?





Mer information om och kommentarer till kriterier för val och utvärdering av databaser finner du hos Soergel och Hessler.



Därefter utarbetar du en eller flera lämpliga söksträngar (då det är tillrådligt att arbeta med flera hjälpmedel, t.ex. lexikon, manualer, tesaurer, facklexikon, "Blue Sheets" osv.), går in vald(a) databas(er), utför sökningen, får ett resultat. Kanske är det möjligt att direkt i onlineläge analysera resultatet, och på grundval därav skapa en ny söksträng. Så håller du på så tills du fått något som du tror är lämpligt för din "uppdragsgivare".



Slutligen presenterar du resultatet för informationssökaren, gärna i en något tillsnyggad form (råa, obearbetade utskrifter ur databaser tillhör inte det mest aptitliga man kan läsa). Tillsammans utvärderar ni resultatet, och möjligen bestämmer ni er för att utföra en ny sökning i systemet. I utvärderingsfasen måste du som informationsproffs väga in koncept som återvinning, recall, precision. Läs mer om dessa utvärderingskoncept hos Soergel respektive Hessler!



Allt emellanåt bör man också utvärdera hela databaser! Databasproducenterna och -värdarna förändrar med jämna mellanrum databasernas struktur och innehåll. På ett år kan en databas plötsligt tredubblas i storlek, medan en annan kan läggas ner helt och hållet.



Kom hela tiden ihåg att noga studera skärmen och läsa den information som faktiskt ofta ges!



�För att göra ”sökprocessen kort”: 



Betrakta din uppgift (t.ex. från låntagaren) och fundera noga över:



Vad har jag att utgå ifrån? (planera din strategi)

Vilka är de viktigaste komponenterna i sökuppgiften? 

Vad saknar jag / låntagaren (försök konkretisera sökbehovet!)?

Hur skall jag få tag i den informationen?

Var kan jag få tag i den?

Hur hämtar jag den i just denna eller dessa databaser?

Hur får jag se posterna?

Behöver jag mer?

Hur tar jag med mig resultatet?

Hur kommer jag härifrån?





Limit



En sista kommentar kan inför den första omgången med övningar vara på sin plats när det gäller söktekniken, nämligen när det gäller en funktion som kallas limit, dvs. begränsning. Vi har i själva verket redan stött på funktionen, det är den som brukar uttryckas med snedstrecket ( / ). 



Exempel är:



s cancer/DE

s (child?(5n)abus?)/TI

d s4/3/1-5



Samtliga dessa tre exempel nyttjar på sätt och vis limit-funktionen. I exempel 1 begränsar vi oss (limit) till deskriptorfältet. I exempel 2 till titelfältet. I exempel 3 begränsar vi visningen av poster till dels ett visst format, dels en viss mängd poster.



Limitfunktion ger i DIALOG emellertid fler möjligheter. Så kan du exempelvis begränsa din sökning på ett särskilt sätt till språk eller årtal. Exakt vilka limit-funktioner som finns i vilka  databaser framgår, som vanligt, av Blue Sheets! Sådana mer speciella begränsningar kan se ut så här:



s s7/noneng



(Du har här begränsat setmängd 7 till att bara gälla dokument skrivna på andra språk än engelska)



eller:



s s7/1992:1996



(Du begränsar här setmängd 7 till att bara gälla de dokument som publicerats från och med 1992 till och med 1996. Observera kolontecknet mellan årtalen. För det mesta - ett undantag är i DISPLAY-läget - skall du alltså inte skriva bindestreck när du vill uttrycka "fr.o.m. - t.o.m.", utan kolon. Jag sade ju att systemet är lite krångligt...)



Den underfundige läsaren inser med ens, att ovanstående begränsningar också kan uttryckas på andra sätt. Fundera på hur!





Strategier



Du har nu nosat på grundläggande teknik för hur man söker information i DIALOG:s databaser. Det finns mycket mer att lära, förstås, och vi kommer senare att kika på något mer avancerade sökningar, t.ex. hur man söker i flera databaser parallellt, hur man använder s.k. hjälpdatabaser,  hur man kan nyttja en delvis förenklad form av kommandosökning, "Target", hur man kan effektivisera sin söksträng m.m.



Det börjar dock bli dags för oss att ge oss i kast med de första övningarna i DIALOG. Till dessa behöver du förstås själva övningarna, vilka finns tillgängliga tryckta eller elektroniskt. Du bör också ha med dig detta kompendium, utskrivet eller elektroniskt, samt DIALOG:s Pocket Guide. I datasalarna har du dessutom tillgång till Blue Sheets, DIALOG:s Database Catalogues samt pärmarna med utförliga manualer.



Innan vi kastar oss in i övningarna, vill jag dock nämna något kort om strategier.



Beroende på vilken typ av information du är ute efter, men också beroende på vilken typ av information du redan besitter (Vad vet du? Vilken information är det du saknar?), kan du tillgripa olika typer av sökstrategier. Detta är i sig ett jättelikt ämne, och du kan finna åtskilliga, tjocka, mer eller mindre välskrivna böcker om sökstrategier. Låt oss här kort resonera kring några vanliga, enklare typer:





Building Blocks



Den kanske allra vanligaste tekniken så här inledningsvis blir att bygga block.



I enkelhet: vi söker först efter term A, sedan term B, så term C och slutligen term D. Resultaten var för sig bakar vi ihop med operatorn AND till ett slutresultat:



s firstterm/DE

	S1	1500		firstterm/DE



s secondterm/DE,TI

	S2 	1 748 345	secondterm/DE,TI



s third(3w)term/TI

	S3	174		third(3w)term/TI



s fourthterm 

	S4	839 569  	fourthterm



s S1 and S2 and S3 and S4

	S5	3		S1 and S2 and S3 and S4





Fractionalizing



Låt oss säga att du i intervjun med låntagaren / kunden kommit fram till ett antal för honom / henne relevanta deskriptorer och / eller söksträngar. Ovan byggde vi block av fyra sådana termer. Det är emellertid kanske möjligt att analysera termerna efter deras allmängiltighet. Med strategin

fractionalizing utgår vi då från det "bredaste" begreppet, vilket ger ett sökresultat av ett visst antal poster (antagligen ganska stort antal). Därefter åstadkommer du gradvis en avsmalning  genom att kombinera detta resultat, via operatorn AND, med det näst bredaste begreppet. Och så vidare "neråt" tills ditt resultat blivit så pass smalt, att det är hanterligt och relevant!





Most Specific Fact



Denna strategi är motsatsen till Fractionalizing. Du söker bland de utvalda nyckelorden plocka fram det mest specifika begreppet, med vilket du inleder sökningen. Kanske ger detta ett för smalt resultat. Du kan då kombinera det med det därefter smalaste begreppet, och på så vis bredda din sökning tills du funnit vad du vill ha.



I allmänhet brukar Most Specific Fact-strategin visa sig vara synnerligen effektiv, och den är i alla väder något du bör beakta som alternativ i din sökning!





Pearl Growing 



Också denna strategi är på sätt och vis en motsats till Fractionalizing. Låt oss säga att du efter en hastig sökning (via t.ex. Most Specific Fact-strategin) eller redan sedan tidigare (kanske hade låntagaren en given referens, och ville ha mer information av samma slag) redan har en känd referens.



Om du betraktar denna referens, denna post, kan den uppvisa deskriptorer, citationer etc. Du kan då använda dessa och gå vidare i din sökning, och på så sätt växer runt detta sandkorn vad som omsider visar sig bli en pärla! (Ack ja... ;-)





Exact Match



Även denna strategi kan, särskilt i jättelika databaser, visa sig vara guld värd. Betrakta de uppgifter du har att gå på i din sökning! Finns där något specifikt, som låntagaren / kunden med säkerhet vet med sig stämmer? 



Ett exempel: din låntagare är på jakt efter en artikel om Ernest Hemingways inflytande på fransk novellistik under efterkrigstiden. Detta kan visa sig ge oerhört många referenser, om du söker i en humanistisk databas (t.ex. ARTS AND HUMANITIES). Dock kanske det visar sig, att låntagaren faktiskt är på jakt efter en specifik artikel han eller hon läst. Författaren till artikeln kommer han / hon inte ihåg, inte heller vilket år den var publicerad. Däremot vet han eller hon med säkerhet, att tidskriftens namn var The Mississippi Review of Modern French Literature.



Ditt första steg som sökare bör då bli, att gå direkt på detta tidskriftsnamn och slå in det tillsammans med fältattributet JN= (Journal Name). Du utför då en exakt matchning.



Exact Match är också en teknik som används, om du bara tänker utnyttja sökningen för att verifiera en uppgift, exempelvis vilket år en viss artikel stod i en viss tidskrift.





Viktning och SDI



Som allra sista kommentar till detta med sökteknik och strategier:



Vissa IR-system tillåter en teknik som kallas för viktning. I huvudsak går den ut på att deskriptorerna vid söktillfället tilldelas viss vikt, i form av en siffra, t.ex. från 1 till 7. En deskriptor med värdet 7 är då högst eftertraktad, en med 6 något mindre het osv. ner till deskriptorer med värdet 1. Detta är en form av vad som på engelska brukar kallas relevance ranking, och som sedan ett par decennier är en intensiv forskningsgren. 



Inte minst intressant är denna teknik i samband med att det för en låntagares / kunds räkning upprättas en s.k. SDI-profil. SDI står för Selective Dissemination of Information. Låntagaren och intermediären upprättar tillsammans låntagarens SDI-profil, där hans eller hennes intressen förtecknas i form av exempelvis deskriptorer. Denna profil kan sedan användas för att bevaka låntagarens intressen kontinuerligt i en eller flera databaser. Regelbundet skickas då listor med nyheter som enligt SDI-profilen skulle kunna tänkas intressera denne. Mer om viktning och SDI kan du läsa hos bl.a. Rowley (s. 313). 



Andra metoder för Information Retrieval inkluderar fenomen som fuzzy logics och neurala nätverk.

�Avsnitt 5:

Att söka multipelt och mer effektivt i systemet - OneSearch och hjälpdatabaser



Inledning

Uppföljning, problem

Alternativa lösningar

Ytterligare kommandon och funktioner

OneSearch / Multiple Search

Dialindex (411)

Journal Name Finder (414) och andra hjälpdatabaser

Target

Alternativa gränssnitt - WWW och ProBase

Utdelade stenciler





Inledning



Efter att vi nu lärt oss grundläggande sökteknik i och kunskap om DIALOGs databaser, skall vi avrunda detta moment med att finslipa vår teknik en aning. Detta inkluderar fenomen som lagring av söksträng, multipla eller parallella sökningar, sökningar i - och med - hjälpdatabaser, Targetsökningar och  ProBase.



Som framför allt ni på eftermiddagspassen kanske blev varse, fick systemet ”hicka” allt som oftast. Ni kastades ut ur systemet och fick börja om, eller för någon rullade inledningsmenyerna om och om igen, eller allt "fastnade" och det hjälpte inte vad ni tryckte på, eller systemet orkade inte med för avancerade och smarta och långa söksträngar, eller det tog evigheter innan de intryckta tecknen manifesterade sig på skärmen.



Sådant är nu en gång legio med IR-system online, något vi får leva med. När ni fram över söker

på egen hand, håll er då gärna till förmiddagarna, eller söndag eftermiddag...



Några av er märkte också att det oerhört strikta sökspråket och grammatiken IBLAND tillät vissa varianter - systemet erbjuder understundom en VISS flexibilitet...



Lägg också märke till att ni har möjlighet att göra s.k. skärmdumpningar, och därmed genom att trycka på knappen ”Print Screen” få en snabbutskrift av det ni ser framför er på skärmen…



Som framgår av schemat, kommer dagens föreläsning att följas upp av nya övningspass i datasalarna.



Under övningarna skall vi tillämpa de nya kunskaperna också på några av de gamla övningarna, och vi kan då notera den hjälp man kan ha av hjälpdatabaserna. Glöm för allt i världen inte bort att medtaga övningshäftet och Pocket Guiden!



På tentan kommer, som jag tidigare sagt, tre eller fyra frågor, varav en el. flera kan åtföljas av svarsalternativ. Viktiga områden är bl.a. databasens uppbyggnad, sökstrategier, sökprocesser, funktioner i Dialog och hjälpdatabaser.



Som instuderingsfrågor till det här momentet kan rekommenderas tidigare tentamina, vilka kan studeras dels som exempel elektroniskt på min website, dels i pärmarna med tidigare tentafrågor utanför Ewa Skeltes rum.





Uppföljning, problem



Låt oss i korthet rekapitulera några delområden, där det brukar uppstå huvudbry:



Närhetsoperatorer



När använder vi (w) och när använder vi (n)?

I vilket läge används närhetsoperatorer i stället för boolska operatorer och tvärtom?

Hur kan man laborera med siffror framför närhetsoperatorerna?



Limitfunktionen



Hur kan vi använda limit-funktionen? Vilka begränsningar ;-) har den?



Databasspecifika fält



BB=, CC=, BC=…?



s eller ss?



När är det en vinst att använda ss? Kan det finnas någon nackdel med att använda ss?



Expand-kommandot



Vad gör man egentligen när man expanderar?

Vad kan expanderas?



Hierarkiska parenteser



Att hålla tungan rätt i mun

Flera nivåer



Most Specific Fact



Ord- resp. frasindexering



Antingen ord eller fras eller prövning av båda?



Kom slutligen ihåg den rekommenderade s.k. BEST-regeln, när det gäller kommandon:



B= begin (Öppna en databas)

E= expand (Gå in i index och spana)

S= select (Sök)

T= type (eller d=display) (Visa)



Betrakta den utdelade stencilen med olika sökmöjligheter betr. bibliotek och informationscentraler. Fundera över effektivitetsgrad! Vilka söksträngar kan förväntas ge fler poster i resultat, och vilka kan förväntas ge färre?





Alternativa lösningar



Låt oss för ett slag betrakta de övningar ni utfört. Kom ihåg vad jag sade på den förra föreläsningen - att lösningsförslagen jag erbjuder är att betrakta som - just - förslag! Med detta vill jag ha sagt, att alternativa lösningar och tillvägagångssätt är fullt möjliga till varje övningsuppgift.



Vilka alternativa lösningar kan du tänka dig till de olika övningsuppgifter du gjort? Vad tycker du kan göras bättre och mer effektivt?





Ytterligare kommandon och funktioner



Trunkeringsfinesser 



(Se vidare om finessderna och möjligheterna i Pocket Guide, s. 20)



Ett frågetecken eller två eller tre? Vad får dessa alternativ för konsekvenser i sökresultatet?



cat?

Cat??

Cat? ?

cat???



Current 



Se  vidare om denna funktion i Pocket Guide, s. 23. ”Default-inställningen” gäller de senaste två åren, men detta går att modulera.



�KWIC-funktion



KWIC står, som bekant, för KeyWord In Context. Denna funktion finns till viss del i DIALOGs sökspråk också. Skulle någon vara intresserad, kan jag visa er detta under övningarna.



Set hi(light) on



Markerar den sökta termen. Lämpligt i sökning i fulltextdatabaser.



Sort



Hjälper dig att sortera återvunna poster efter ett visst kriterium (fält) och i viss rangordning.



Help-funktioner



I arbetet med DIALOG har du faktiskt tillgång till en hel del hjälp:



- dels har du förstås de tryckta verktygen (Blue Sheets, kataloger, instruktionspärmar, Pocket Guide etc),

- dels har du hjälpmöjligheter, samtidigt som du befinner dig online!



Med kommandot help kan du nämligen få hjälp med exempelvis kostnads- och prisuppgifter (help rate), med uppgifter om databasen (help file), om fältet (help field), om möjliga format och deras innehåll (help fmt), om möjliga limitfunktioner (help limit), samt slutligen om vilken hjälp du över huvud taget kan få (vilket ger det ganska lustiga kommandot help help)



Egna format



Som tillägg till det vi tidigare lärt oss om format, kan vi nämna att du faktiskt har viss möjlighet att skapa och formge egna visningsformat.



Det är inte märkvärdigare än att du helt enkelt, när du ger ett visningskommando (d  eller  t), i del två av ”trestegsraketen” anger de fält du vill se av posten/posterna. 



Om vi exempelvis vill se de fem första posterna ur ett sökningsresultat 3, men bara vill se titel- och deskriptorfältet, kan det därför se ut så här:



d s3/ti,de/1-5





OneSearch / Multiple Search



Vi har nu kommit till en avgörande punkt i inlärningen av DIALOG!



Hittills har vi utfört enkla sökningar, dvs. i den bemärkelsen att vi sökt i en databas åt gången. Har vi inte funnit det vi vill ha, har vi gått vidare till någon annan databas.



Givetvis ställer man sig dock på ett tidigt stadium frågan, om det inte går att utföra en och samma sökning i två eller kanske t.o.m. fler databaser samtidigt. Och det gör det!



Genom funktionen OneSearch tillåter DIALOG detta, och grovt sett går det till så här:



I begin-läget valde vi tidigare en databas (t.ex. databas nummer 61 - LISA) genom att skriva in exempelvis dess nummer:



b 61



Det finns dock inget som hindrar, att vi efter ett kommatecken kan lägga till en databas, t.ex. ERIC - nummer 1:



b 61, 1



Vi kan också lägga till fler databaser (t.ex. Social Scisearch, databas nr 7):



b 61, 1, 7



Efter det sistnämnda kommandot (jämte en Enter-tryckning) kommer du att befinna dig i alla tre databaser samtidigt. Gör du då en sökning, kommer denna att utföras parallellt i alla tre databaser. Det sökresultat du får, t.ex.



	s1 1370 postmodern?/de



…talar då om att 1370 poster med postmodern? i deskriptorfältet finns i de tre databaserna tillsammans. 



Givetvis är här risken stor att du råkar ut får ett visst antal dubletter, när samma dokument återfinns som referens i två eller flera databaser. Dessa kan du till viss del eliminera genom kommandot Remove Duplicates (rd), så här:



rd s1



…vilket kan ge exempelvis följande resultat:



s2 1152 postmodern?/de



Vad som normalt händer vid rd-kommandot, är att titelfälten i posterna jämförs - den först "uppkomna" behålls, oavsett om det rör sig om en fulltext- eller bibliografisk post.



När man söker ”multipelt” på detta sätt i parallella databaser, kan man lätt komma upp i ett stort antal sökresultat och setmängder. Här gäller det därför att hålla tungan rätt i mun och noga hålla reda på de olika setnumren och deras innebörd. Kom ihåg att du alltid kan använda dig av  ds (display sets) för sökhistorik…



Med hjälp av denna OneSearch-funktion, kan vi njuta av finesser som Dialindex och andra hjälpdatabaser, när vi söker parallellt!





Dialindex (411) 





Vi har konstaterat att det finns en lång rad olika typer av databaser i DIALOG. En viktig databastyp är inte minst … skall vi kalla dem ”metadatabaser”? Alltså databaser som på något sätt handlar om andra databaser. Det kan röra sig om index av olika slag eller om s.k. hjälpdatabaser. Vi skall i det följande koncentrera oss på ett par sådana ”metadatabaser”.



Den första vi kikar på är en av de allra viktigaste databaserna i DIALOG. Den har nummer 411 i samlingen och heter DIALINDEX.. Huvudfunktionen med DIALINDEX är att du med hjälp av den skall kunna identifiera vilka databaser du bör använda dig för ett givet ämne eller en given söksträng. Grundprincipen är följande:



1. Du går in i DIALINDEX (nummer 411) med begin-kommandot, precis som i en ”vanlig” databas.



2. Du väljer en eller flera ”databasgrupper” (efter eget urval eller efter de färdiga grupperna - se nedan om databasgrupper).



Du slår in en söksträng med select-kommandot, och får en lista över i vilken utsträckning de databaser du valt erbjuder poster som matchar din söksträng.



Du lämnar DIALINDEX och går in i den eller de databaser du tyckt vara lämplig(a) för din sökning och utför den där.



Som du ser påminner DIALINDEX om en bibliografi över bibliografier (jämför med SAB:s något intrikata kod Aaaa) - en databas över databaser.



DIALINDEX erbjuder ett snabbt sätt att finna relevanta databaser och utföra parallella sökningar. Ett effektivt sätt att arbeta är att kombinera DIALINDEX med de andra hjälpmedlen i så hög grad som möjligt: DIALOGs Database Catalogue, Blue Sheets (som också finns som en egen databas i DIALOG), Cuadran etc.





Databasgrupper



Om man nu skall in i DIALINDEX och göra ett urval av databaser, måste man ju veta vilken eller vilka databaser som är lämpliga för den sökning du skall utföra. Hur vet man det? Ja, vi har ju redan bekantat oss med några hjälpmedel, såsom Blue Sheets, Cuadran, DIALOGs Database Catalogue etc. Men det finns fler sätt:



DIALOGs databaser delas in i större eller mindre grupper. Dessa grupper är i hög grad något att beakta och lära sig när du skall arbeta med DIALINDEX. Grupperna tilldelas ett namn - en akronym.



En vanlig gruppindelning är efter ämne - s.k. ämneskategorier. Exempel härpå är PAPERS, ENVIRON och PRODUCTS.



En större indelning sker i s.k. supercategories (t.ex. ALLNEWS, ALLSCIENCE, ALLSOCIAL, och ALLHUMANITIES)



Slutligen finns också en enda kategori för alla databaser - ALL.



Om du tar en titt i DIALOGs databaskatalog kan du se vilka olika kategorier som finns och vad de innehåller.



I stället för att välja en existerande fördefinierad kategori, kan du också kombinera ihop valfritt antal databaser, ex.nr. 1,6,61 och 88. Du kan också kombinera en existerande kategori med en eller flera utanför liggande databaser.



Vill du av någon anledning utesluta en databas ur en kategori i din sökning, gör du detta med operatorn NOT.





Kommandon i DIALINDEX





Observera, att du inte utför direkta sökningar i de databaser du valt så länge du befinner dig i DIALINDEX. Vad du gör är att du undersöker frekvenser i dessa databaser. Därför får du ej heller setnummer på det sätt du hittills är van vid, du hämtar inte poster som hittills.



Du kan bara utföra en sökning åt gången. Är du missnöjd med resultatet kan du inte hålla på och modifiera sökningen med hjälp av kombinationer av setnummer. Du får helt enkelt lov att göra en ny sökning.



sf (=set files)



När du väl kommit in i DIALINDEX, är det första du gör att välja databaser. Detta gör du genom kommandot sf (set files), t.ex:



sf  allhumanitites



show files



Vill du se exakt vilka databaser som ingår i den kategori du valt, kan du göra detta genom kommandot show files.



s (=select)



Vanligt sökkommando för att utföra en sökning. Som jag tidigare sade, får du inte upp ett setnummer som ett resultat av din sökning. Du får i stället upp en lista över hur många poster var och en databas kan visa upp som matchar din söksträng. Det ser ut i stil med följande:



Items	File

------	-----



367	1

83	5

762	8

1 902	33

22	61

etc…	etc…



Observera alltså, att databaserna och deras frekvensrapporter kommer upp i den ordning databaserna förekommer, inte i rangordning efter antalet träffar!



save temp



Tycker du resultatet verkar vara tillfredsställande, kan du spara din sökning för fortsatt användning. Detta åstadkoms med kommandot save temp. När du slagit in detta kommando efter en sökning, får du tillbaka ett kortnummer som du skall lägga på minnet, alternativt skriva ner! Skulle du lämna systemet och gå på lunch eller något sådant och sedan komma tillbaka efter flera timmar och utföra en ny sökning, finns din sökning sparad under denna kod. Koden har oftast utseendet av två bokstäver och tre siffror i stil med: TD297



Skulle du glömma bort exakt hur söksträngen ser ut som döljer sig bakom koden, kan du få fram detta genom kommandot recall:



recall TD297



rf (=rank files)



Vill du åstadkomma en rankinglista, där databaserna rangordnas efter antalet träffar, använder du kommandot rank files. De fem databasexemplen i listan ovan skulle då rangordnas så här:



Ref	Items	File

-----	------	-----



N1	1 902	33

N2	762	8

N3	367	1

N4	83	5

N5	22	61



Notera ref-numren! Du kan nu ”boka” och gå in i de databaser du är intresserad av, t.ex. de tre översta. Du gör då detta genom begin-kommandot:



b n1:n3



exs (=execute steps)



Du lämnar nu DIALINDEX och lotsat automatiskt in i de tre valda databaserna parallellt. Väl inne där utför du din sökning i de tre databaserna. Enklast gör du detta om du sparat din sökning, så slipper du skriva in hela söksträngen igen! Kommandot är då exs följt av koden för den sparade söksträngen (följt naturligtvis av Enter):



exs TD297



Du är nu inne i ”vanliga” databaser, och kan därför modulera din sökning på vanligt sätt med setnummer och kombinationer etc. tills du fått nöjaktigt resultat.



rd



Kom också ihåg att du i viss mån kan rensa bort dublettposter genom kommandot rd följt av setnumret!





JNF=Journal Name Finder (414) 

och andra hjälpdatabaser 



En annan typ av hjälpdatabas man kan ha stor nytta av är ”Name Finder”-databaserna. De tre du bör känna till är Product Name Finder (413), Journal Name Finder (414) samt Company Name Finder (416). För demonstrationen och övningarna skall vi koncentrera oss på en av dem, Journal Name Finder (JNF).



Databasen JNF består av en lång fil med tidskriftsnamn i, där du kan bläddra (genom e=expand) respektive söka och boka (genom s=select). JNF innehåller alltså inga poster i ”vanlig” bemärkelse, utan är, som namnet antyder, ett verktyg att finna tidskriftsnamn och databaser som indexerar denna tidskrift.



När du väl öppnat databasen JNF (genom sedvanligt beginkommando…), kan du undersöka huruvida en viss tidskriftstitel du har är korrekt eller inte och i vilka varianter den kan tänkas förekomma. Detta gör du genom expand-kommandot och fältattributet jn= (journal name):



e jn=Canadian Journal of Zoology



Du kan också söka på delar av titlar som enstaka eller flera ord i titeln:



s jn=(electronic or digital) and literature



Du får då ett sökresultat:



s1 32 jn=(electronic or digital) and literature



Sökresultatet kan du nu modifiera genom att få en lista över databaserna och deras träffar. Detta åstadkommer du genom det särskilda kommandot report följt av setnumret, snedstreck och ordet journal:



report s4/journal



Du får nu upp en lista över tidskrifter, vilka databaser de förekommer i och hur många referenser som finns i varje databas. Du kan nu välja ut den eller de databaser du är intresserad av genom att ange dess ”item number” i själva listan du fått. Läs här den information du får på skärmen och följ instruktionerna! Notera också att listan anger huruvida tidskriften finns med som fulltext eller bibliografiskt!



1-2,7,11-13,18-21,29



Du erbjuds nu (om du svarar yes) alternativet att boka dessa databaser, spara din sökning, lämna JNF, öppna de valda databaserna och utföra din sökning i de valda databaserna parallellt. Allt detta åstadkommer du genom den enkla inknappningen av ordet yes.



När du lotsats in i databaserna och sökning utförts med sedvanlig rapportering i form av setnummer, kan du på vanligt sätt modifiera och kombinera dessa och utföra nya sökningar.





Några övriga (hjälp)databaser



Product Name Finder (413) samt Company Name Finder (416) fungerar på samma sätt som JNF. Som namnen antyder, använder du PNF för att lokalisera ett visst produktnamn, t.ex.  Macintosh, och CNF för att lokalisera ett visst företagsnamn, t.ex. Apple.



Chronolog (410) är DIALOGs nyhetsbrev/tidning. Den förekommer både som tryckt  produkt och som en egen databas.



Blue Sheets (415) förekommer också som en egen hjälpdatabas.



ONTAP-databaserna är också att betrakta som en form av hjälpdatabas. Vi har ordat om dem tidigare.



Textline innehåller översättningar, kompilationer av andra texter - man skulle kunna kalla den för en "Det Bästa"-databas. En annan benämning skulle kunna vara en "falsk fulltextdatabas" - den ser ut som en fulltextdatabas och är det naturligtvis i viss bemärkelse, men den innehåller alltså inte originaldokumentens fulla text.





Target



En funktion i DIALOG som dykt upp på senare år är Target-sökning. Det erbjuder en (till synes?) enklare form av sökning, där du kan slå in söktermer ”på varandra”, utan att måsta ta till boolska operatorer eller närhetsoperatorer. Du har också när det gäller Target möjligheten till menysökning.



Target använder du till synes som ett kommando efter frågeprompten:



?target postmodernism



På sätt och vis kan man emellertid påstå att Target ändå använder boolska operatorer. Det är bara det att du ersätter dessa med andra uttryckssätt, vilka jag i korthet redovisar nedan.



Target är ingenting jag kräver att du måste behärska, och funktionen finns heller inte uttryckligen med i övningarna. Jag kommer därför inte att fördjupa mig alltför mycket just i Target. är du dock intresserad av Target och dess möjligheter, säg gärna till under övningarna, så kan vi titta på det!!



Möjligtvis är Target bättre än boolskt kommandosystem när det gäller sökning i fulltext-databaser, eftersom det boolska där ofta ger mycket ”brus”.



Pröva gärna att använda Target-funktionen vid OneSearch.



Target begagnar sig i hög grad av kritiska tecken för att uttrycka relationer:

 

”OR-funktionen” du känner igen sedan tidigare uttrycks här med parenteser:



(tire tyre)	motsvarar		tire OR tyre



asterisker indikerar att ord skall ”flaggas”, dvs att det måste vara närvarande 



notera därmed likheten med det boolska AND



apostrofer används för att inlinda fraser �:



'Windows 95' 	motsvarar		Windows(w)95





Target erbjuder också möjlighet till användning med prefixfält:



dels medelst apostrofer: ?target 'au=Basch, Reva'

dels efter en i boolsk logik framtagen setmängd (s1): ?target s1 strategy 



I Target kan du också trunkera - dock bara med ett frågetecken!



Notera, att också i Target sker sökning i Basic Index om inget annat specificerats.



Target erbjuder ingen NOT-funktion (du kan alltså ej skriva: Mexico NOT New Mexico).



I rapporteringen får du fram de 50 mest relevanta posterna, som Target-systemet ser det. Target erbjuder i rapporteringen en viss relevance ranking, som baseras bl.a. på termfrekvens i posten, proximitet mellan termerna samt termfrekvens i hela databasen.





�Alternativa gränssnitt - WWW och ProBase



Som en sista kommentar vill jag återknyta till det jag i momentets inledning sade om olika typer av gränssnitt mot IR-system. Vi har nu fått stångas en del med det gränssnitt vi kallat kommandobaserat (DOS-liknande).



Den senaste tiden och as we are speaking, arbetar Knight-Ridder med nya gränssnitt mot sina databaser i DataStar och DIALOG.



Ett sådant gränssnitt, där man kan anta att mycket händer den närmaste tiden, är WWW. Redan nu kan man utföra sökningar via WWW i DIALOG. Dock inte vi, än så länge. Vad vi emellertid kan göra via WWW är att hämta hem en hel del gratisinformation. Sålunda finns t.ex. Blue Sheets på webben, samt Chronolog, Pocket Guide och en hel del annat smått och gott. DIALOG ligger på WWW under den förväntade adressen:



http://www.dialog.com



Ett annat gränssnitt vi talade om är WIMP (Windows Icons Menues Pointers), dvs det vi normalt kallar Windows-miljö (lite oegentligt, eftersom detta gränssnitt också existerar i andra programvaror än Microsofts Windows). Också genom denna typ av gränssnitt kan man söka i Knight-Ridders utbud, f.n. i DataStar, genom en vara som heter ProBase. Mer om detta kommer ni att lära er som skall gå den valfria kursen IR (5 p.). Med hjälp av menyer, mus, pekare, dialogrutor, rullgardiner etc., kan man formge sin sökning, och i fritextutrymmen skriva in en mer eller mindre komplicerad söksträng.



En nackdel med detta gränssnitt KAN vara att det "döljer" de egentliga processerna - användaren får mindre grepp och kunskap om vad som egentligen görs sker - på samma sätt som Windows (3.x) på sätt och vis döljer vad som sker i DOS-miljö. Det är därför lätt att bli beroende av själva WIMP-gränssnittet, utan att man egentligen vet vad som försiggår. När man sedan sitter där inför ett DOS- och/eller kommandobaserat system, står man sig kanske slätt...



Är du intresserad av WIMP som gränssnitt mot DataStar, har du möjlighet att beskåda detta i datasalarna.



Om det nu finns tekniska möjligheter att söka i DIALOG via WWW samt WIMP, varför gör inte alla det då redan nu?



En viktig anledning är just det jag sade ovan om ”kontrollen” över processerna. Många upplever också det kommandobaserade gränssnittet som ett betydligt vassare och mer effektivt verktyg än WIMP. Erinra dig gärna det vi talade om i början av momentet, när vi något diskuterade olika gränssnitt och deras för- respektive nackdelar!



Det är faktiskt också så, vilket jag påpekat tidigare, att DIALOG företagit stora användar-undersökningar av folk som frekvent och professionellt söker i DIALOG för att utröna gränssnittspreferenser hos dessa. Det har då visat sig, att en alldeles förkrossande majoritet föredragit det traditionella gränssnittet med kommandon.



Trots detta resultat är det mycket tänkbart, att satsningen på WWW-gränssnittet kommer att fortsätta och även intensifieras från Knight-Ridders sida. Jag skulle därför rekommendera dig som är intresserad av utvecklingen att hålla ett öga på informationen på deras website.



�När kan TARGET vara 

bättre än boolsk logik?







Fulltextdatabaser

Tvärvetenskapliga ämnen

Målet är ett fåtal, högrelevanta poster

Uppdatering av ett ämne via browsing

När den boolska sökningen är för bred

När den boolska sökningen är för smal

Alltför vanliga ord som termer

Mer el. mindre okänd databas du söker i

Nybörjare ovan vid boolska kommandon







När kan boolsk logik 

vara bättre än Target?





Känd post, känd citering

Allt av en särskild författare

Huvudsaklig sökning i tilläggsindex

Alla termer lika viktiga

Du vill ha allt i ämnet

Du behöver kunna utesluta något (NOT)





�Tankenöt





Fundera över effektivitetsgrad! Vilka söksträngar kan förväntas ge fler poster i resultat, och vilka kan förväntas ge färre?







librar?

library

libraries

librar? or information center?

librar? and information center?

librar? or information(w)center?

librar? and information(w)center?

librar? or information(1w)center?

librar? or information(3w)center?

librar? or information(5w)center?

(librar? or information(w)center?)/de

(librar? or information(w)center?)/ti

(librar? or information(w)center?)/de,ti,ab

librar? or information(f)center?

(librar? and la=swedish) or bibliotek/ti

�Kommandon att använda i 

bl.a. Dialindex (411)







* sf (set files)



* set detail on



* show files



* e [särskilda termer, strängar, där du får

frekvensuppgifter]



* s [söksträng]



* save temp [lägg koden (ex. TB 078) på minnet!]



* recall TB 078



* rank files



* b n1:n3, alternativt: b n1:n3;exs 



* exs tb 078



* rd [+ setnummer]





�Är resultatet 0  poster? 

Är resultatet 600 000 poster? 

Verkar något vara fel?

Här är en grundläggande checklista:







Har du glömt grundkommandot direkt efter frågeprompten?



?librar? and information(w)technology



SKALL VARA:



?s librar? and information(w)technology



Har du mellanslag efter kommandot?



Om du har riktat en hel söksträng (som innehåller boolska operatorer) mot något eller några fält, har du använt parenteser?



För få termer i strängen? Smala av sökningen!



Har du använt OR när du borde ha använt AND?



Granska ditt bruk av närhetsoperatorer. Är de korrekta?



Har du trunkerat för tidigt i ordet? För sent?



Har du använt AND i en fulltextdatabas?



Har parenteser använts på ett felaktigt sätt?



Har du skrivit in fel setnummer?

� Cf hur fraser f.n. uttrycks i WWW-sökmaskinen Altavista: ”Windows 95”…



Mats Dahlström, BHS: IR-system och DIALOG. Feb 1997
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